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Trabalho em home office,
felicidade e saude do
professor universitdrio

Home office work, happiness and
health of the university professor

Martha Eliana Waltermann, Maria Isabel Morgan
Martins, Doris Cristina Gedrat

Resumo

0 distanciamento social, provocado pela Pandemia do Covid-19, trouxe para
a vida do professor universitario o trabalho em home office. Assim, o
objetivo deste estudo é conhecer como essa nova modalidade do trabalho
afetou a vida dos professores universitarios no Brasil quanto a saude, rotina
didria e percepcdo de felicidade. Para tanto, foi encaminhado instrumento
de coleta de dados pelo Google Forms para todos os professores de uma
universidade privada que possui campi em vdarios estados do pais. Os
resultados apontaram que o trabalho em home office trouxe problemas ao
cotidiano dos professores: dificuldades em conciliar tarefas docentes,
domésticas e o cuidado dos filhos; sobrecarga de trabalho, dificuldades com
as novas tecnologias de trabalho remoto. Essas questdes afetaram a sadde
fisica e emocional de muitos e interferiram na relacdo familiar, nos espacos
de lazer e de descanso, aumentando o estresse e diminuindo a percepg¢ao de
felicidade dos docentes.

Palavras-chave

Falo, feminismo, ndo-todo.

Abstract

The social distance caused by the Covid-19 Pandemic brought home office
work to the life of university professors. Thus, the objective of this study is to
know how this new type of work has affected the lives of university professors
in Brazil in terms of health, daily routine and perception of happiness. For this
purpose, a data collection instrument was sent by Google Forms to all
professors at a private university that has campuses in several states in the
country. The results showed that home office work brought problems to the
daily lives of teachers: difficulties in reconciling teaching, domestic and
childcare tasks; work overload, difficulties with new remote work
technologies. These issues affected the physical and emotional health of many
and interfered with family relationships, leisure and rest spaces, increasing
stress and decreasing the teachers perception of happiness.
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Introducao

Diversas ferramentas tecnolégicas digitais foram utilizadas, sendo a
grande maioria desconhecida por varios professores e alunos. Nem todos
estavam organizados em suas casas para assumir esta tarefa. Muitos alunos
sequer tinham internet disponivel para assistirem as aulas. Smartphones,
tablets e notebooks foram utilizados para a comunicagdo entre instituicdo e
professores e entre alunos e professores, fazendo com que o
trabalhador/professor tivesse sua jornada de trabalho extrapolada em
muitas horas. Além disso, houve uma desconexdo do trabalho com os
momentos de lazer, descanso e desfrute da vida pessoal (NASCIMENTO;
CREADO, 2020).

Os professores vivenciaram um novo contexto, no qual passaram a ficar
isolados em seus domicilios e a trabalhar com aparatos tecnoldgicos e com o
uso de diversas plataformas digitais. Muitos fatores interferiam na condugao
das atividades, desde a internet oscilante, até diversas interferéncias
externas, como ruidos ambientais, de alunos ausentes ou pouco
participativos durante as aulas remotas (LEITE; LIMA; CARVALHO, 2020).
Esse novo cenario precisou de um tempo para que todos pudessem se
adaptar. Assim, o trabalho do docente de ensino superior mudou abrupta e
radicalmente. A qualidade do ensino foi colocada a prova, e foram muitos os
desafios. Além das dificuldades elencadas, o ensino remoto também
interrompeu a convivéncia dos discentes entre eles e com os professores, e
destes entre si.

As exigéncias feitas pelas instituicdes de ensino superior ao corpo
docente culminam em mudancas para os docentes em varios aspectos na
sua vida pessoal, na sua qualidade da saude e na sua satisfacdo. Estudos
apontam sofrimento, insatisfacdo e riscos a satide emocional e fisica dos
professores como aspectos negativos. O sentimento de insatisfacdo dos
docentes traz aspectos relacionados ao ambiente de trabalho e a empresa, é
influenciado por desvalorizagdo da remuneragdo, precariedade da
infraestrutura e problemas nas relacdes interpessoais. A ocorréncia de
insatisfacio do professor pode causar danos fisicos, mentais e sociais,
afetando o individuo na sua vida pessoal e no ambiente de trabalho
(GONCALVES; PIRES, 2015; VEIGA et al.,, 2017; de Oliveira; Ribeiro; Afonso,
2018). A sobrecarga de trabalho nas atividades universitarias tem
impactado na atuagdo dos professores. O trabalho se intensifica pelas
exigéncias da instituicdo por metas e prazos, com prejuizo na vida pessoal
e prejuizo na saude dos mesmos (MAZZEIl; CAMARGO; MELLO, 2019).

Devido ao exposto acima, nos ultimos anos a demanda de trabalho tem
aumentado e, com isso, levado ao adoecimento pela sobrecarga da atividade
laboral. Com a pandemia do COVID-19, surgiram novos desafios e um deles
esta relacionado a atividade laboral que necessitou de adaptagdo para a
continuidade do mesmo. O trabalho remoto foi a solugdo encontrada, porém
trouxe uma demanda nunca antes vista. O isolamento social que levou as
pessoas a permanecerem mais tempo juntas em seus lares trouxe consigo
demandas da familia associadas ao home office, acarretando sofrimento
mental. Isso se deve ao fato de que muitos lares ndo tinham espaco fisico e a
adaptacao para a atividade laboral exigida, gerando estresse fisico e mental,
levando ao adoecimento das familias (PONTES; ROSTAS, 2020).

Apés um ano de ocorréncia da pandemia do COVID-19, com o
distanciamento imposto, as mudancas e desafios advindos do trabalho em
home office podem influenciar na satide e na percepcao de felicidade dos
professores universitarios. Este profissional vivencia conflitos do seu
trabalho sistematizado originados por uma rotina diaria adversa a que
estava acostumado a realizar. Mediante as incertezas decorrentes do
momento, na busca por adquirir conhecimentos tecnolégicos, o professor
poderd desenvolver estresse, angustia, ansiedade e depressdo. Muitos
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docentes se obrigaram a reinventar as suas aulas presenciais para a
modalidade ndo presencial, mediadas pelo uso de tecnologias. Um nimero
expressivo estava despreparado para essa modificagdo repentina,
comprometendo-se a buscar novos conhecimentos tecnolégicos para
integra-los as suas atividades pedagoégicas, contribuindo na sobrecarga de
trabalho (ARAUJO et al, 2020). Assim, o objetivo deste estudo foi conhecer
como o trabalho em home office, desencadeado durante a pandemia do
COVID-19, afetou a vida dos professores universitarios do Brasil quanto a
saude, rotina diaria e percepcio de felicidade.

Método

Este foi um estudo qualitativo do tipo série de casos. A populacgdo foi
composta por professores de Universidade Privada com campi em varios
estados do pais, que passaram a trabalhar em home office em fung¢io do
isolamento social causado pela pandemia do COVID-19. Foram incluidos na
amostra todos os docentes que aceitaram participar do estudo e assinaram
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. O nimero de participantes
foi de 75 professores. O instrumento de coleta dos dados foi
semiestruturado, caracterizando a populacdo em estudo e abordando o
trabalho em home office e sua interferéncia no cotidiano dos professores e
na percepcdo de felicidade e na saide dos docentes. As entrevistas foram
realizadas pelo Google Forms e enviadas para o correio eletronico de cada
professor em novembro de 2020. As questdes abertas foram transcritas em
uma tabela Excel e analisadas conforme os objetivos estabelecidos na
pesquisa. Utilizou-se a andlise de conteddo na modalidade tematica
(DESLANDES, 2009; MINAYO, 2013). Este estudo faz parte de um projeto
maior intitulado “Percepcdo de Felicidade e Trabalho e a Promoc¢do da
Satide”, aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade Luterana do Brasil, sob o parecer consubstanciado de CAAE
67005217.1.0000.5349, de 30 de outubro de 2020.

Resultado e discussao

Os 75 professores participantes desta pesquisa sdo residentes nos
estados do Rio Grande do Sul, Goias, Para, Santa Catarina, Amazonas e Minas
Gerais.Eles atuam nos seguintes cursos de graduagdo: Medicina, Ciéncias
Biologicas, Psicologia, Enfermagem, Fisioterapia, Nutri¢do, Educacio Fisica,
Odontologia, Pedagogia, Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo, Direito,
Letras, Administracdo, Agronomia, Ciéncias Contabeis Economia, Nutricdo,
Matematica, Engenharia de Producdo, Secretariado Executivo Trilingue,
Geografia, Histdria, Quimica, Tecnologia, Engenharia Agronémica, Teologia,
Educacio Fisica e Fisica. Dos 75 professores, 53,33% atuam ha mais de 10
anos na mesma Instituicdo. Nas perguntas fechadas, ao serem perguntados
se o isolamento afetou a sua vida na saude, 60,5% responderam que sim e
39,5% disseram que ndo. E quando perguntados se o isolamento afetou a
sua felicidade, 56,6% responderam que sim e 43,4% disseram que nao.
Quando questionados se o isolamento afetou a sua vida no trabalho, 67,1%
disseram sim e 32,9% responderam que o isolamento ndo afetou a sua vida
no trabalho. Essas respostas corroboram as questoes subjetivas analisadas,
como é possivel observar abaixo.0Os entrevistados sdo identificados através
da letra maitscula “E” e um numero para que seu anonimato seja
preservado como participantes desta pesquisa.
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O trabalho em home office e sua interferéncia na satde e
percepcao de felicidade do professor universitario

Os entrevistados relataram que muitas familias ndo tinham espago para
acomodar todos os seus membros no novo formato de trabalho imposto
pelas medidas de distanciamento social. Apontaram disputa da familia pelos
espacos de trabalho dentro da moradia, dificuldades em conciliar as tarefas
docentes com as domésticas e o cuidado e acompanhamento dos filhos, que
também estavam tendo aulas remotas. Estas questdes afetaram a saude
fisica e emocional de muitos docentes e interferiram em sua relagdo
familiar, espacos de lazer e de descanso.

Além dessas questdes, muitos professores desconheciam as plata-
formas digitais de sala de aula e ndo tinham nenhuma experiéncia em aulas
de ensino remoto, sendo obrigados a, de uma hora para outra, aprender a
utilizar tais metodologias mais ativas para chamar a atencdo dos alunos e
para atender as novas demandas do trabalho remoto: “Precisamos
reinventar a maneira de dar aula, ter mais dominio da tecnologia, auxiliar os
alunos nisso também envolvendo entdo mais tempo de trabalho (E57).”

A falta de clareza e conhecimento das ferramentas que poderiam ser
utilizadas nas aulas remotas interferiu na rotina da sala de aula. A atividade
docente exige, além de dominio dos contetidos a serem ministrados, fami-
liaridade com o uso das ferramentas necessarias para formar profissionais
capacitados a transformar contetiidos em a¢des nos ambientes em que estio
inseridos (LEITE; NOGUEIRA, 2017).

Esta nova realidade fez com que houvesse uma sobrecarga de trabalho
que, somada as tarefas domésticas e a educacdo dos filhos, aumentasse o
estresse dos professores. Todos os entrevistados referiram isso, mesmo os
que relataram estar gostando de trabalhar em casa: “O trabalho passou a ser
remoto. Se por um lado ha uma comodidade de ficar em casa, por outro isso
ocupa boa parte da rotina e ndo ha mais uma fronteira entre o trabalho e o
estar em casa (E10).”

O direito do trabalhador de se desconectar de seu trabalho quando
finda sua jornada é uma ferramenta juridica que resguarda os interesses
sociais e dos trabalhadores no que tange as suas relacdes de emprego e que
permite ao trabalhador usufruir de suas horas de descanso e lazer. Para
poder desfrutar de suas horas livres, o trabalhador precisa estar completa-
mente desvinculado do trabalho e ndo a disposi¢do de qualquer contato que
o convoque a trabalhar nesses momentos (NASCIMENTO, 2020).

Nao era somente o docente entrevistado que ficou em casa trabalhan-
do, seus filhos também estavam tendo aulas remotas e os outros membros
da familia também trabalhavam a distancia. Isto implicou na necessidade de
reorganizacdo da vida familiar que nem sempre ocorreu em harmonia.
Houve relatos de problemas familiares intensos, em especial, entre os
casais. As familias ndo estavam acostumadas a conviver 100% do seu tempo
juntas e isto causou varios contratempos. O relato de E57 aponta que a
principal consequéncia de permanecer mais tempo em casa foi perceber
mais e gerar grande crise com relacdo ao alcoolismo do meu marido: “A
partir dai, as consequéncias disso afetaram todas as areas da minha vida,
somado a todas as dificuldades de se reinventar como professora neste
periodo” (E57).

Estudo realizado em 2020 apontou que nao é possivel separar a vida
profissional e a vida privada quando o trabalho passa a ser exercido em
home office. Os aspectos negativos atingem ambos os sexos, entretanto, de
forma distinta, pois em funcdo das desigualdades na divisdo social do
trabalho, o trabalho doméstico e o cuidado com os filhos, comumente fica a
cargo das mulheres (BERNARDO; MAIA; BRIDI, 2020).
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Para E36, foi bastante dificil conciliar todas as atividades em um dnico
espago: sua casa. Isso trouxe consequéncias a sua saude, conforme relata:
“Conciliar home office, atividades do lar e familia ndo é uma tarefa facil.
Acredito que minha ansiedade aumentou muito para tentar dar conta
de tudo (E36).”

Praticamente todos os professores referiram que sentiram muita
faltada presenca ao vivo dos alunos e relataram que este contato remoto
trouxe muita solidao a pratica docente. Além disso, o contato com os colegas
se restringiu somente aos momentos de reunides, o que também fez
aumentar este sentimento de isolamento e trouxe problemas de
comunicagdo. Isso para muitos causou desgaste fisico e emocional, afetando
sua saude e sua felicidade.

Me afetou, me causou instabilidade emocional, porque sou afetiva e gosto
de interagir com as académicas. Quanto as aulas, tenho certeza que, tanto
eu como os colegas e os alunos, nos adaptamos e nos reinventamos. Sinto
falta do contato com os colegas e das trocas que ocorriam entre nds (E44).

Passar o tempo todo em casa trabalhando também prejudicou a
alimentacdo de muitos, que referiram se alimentar melhor antes. Isto,
associado a falta da pratica de atividade fisica regular, ocasionou o aumento
de peso e piora de sua condicdo de saude: “Isto representou menos
atividade fisica em geral, comendo mais, ganho de peso, mais stress pelo uso
constante de mascara e cuidados necessarios (E23).”

O trabalho em home office, por um lado, trouxe alguma comodidade a
vida do professor, ja que ele ndo precisa se deslocar de sua moradia,
ganhando tempo com isso. Entretanto, estar vinculado o dia todo ao
trabalho faz com que tenha de realizar atividades domésticas que antes nao
realizava. Além disso, prejudica sua vida familiar e os espagos de descanso e
lazer, provocando desajustes na rotina de todos (NASCIMENTO, 2020).

As condig¢des de trabalho remoto desde o inicio da pandemia de COVID-
19 tiveram particularidades diferentes em relacdo ao trabalho remoto
tradicional que ja vinha sendo desenvolvido no Brasil, pois teve que ser
estabelecido com urgéncia. Para que as aulas ndo se tornassem muito
mondtonas, era preciso desenvolver aulas criativas. Entretanto, nem mesmo
conseguiram aprender todas as ferramentas das plataformas virtuais, o que
dird metodologias criativas a distancia. Além disso, hd professores que
acreditam que nenhuma ferramenta virtual substitui a presenca de alunos e
professores em sala de aula.

0 ensino remoto trouxe muitos desafios a pratica docente. Tanto
professores como alunos estdo procurando formas de se adaptar a esta nova
realidade trazida pelo distanciamento social (BATISTA; VIDAL, 2020).
Entretanto, para alguns professores, estd sendo um perfodo de grandes
descobertas, de poder olhar melhor para si e para sua familia, estar mais
perto dos filhos, ter uma alimentagdo saudavel e praticar atividades fisicas.
Assim, o que se observa é que o mesmo fato que para uns tem sido
considerado negativo, para outros tem sido positivo. Isso depende da forma
como cada um consegue viver a sua vida, dar limites a praticas invasivas e
priorizar o bem viver. Este sentimento dubio aparece na fala a seguir.

Em fungio do trabalho remoto, passo mais horas em frente ao computador,
0 que me trouxe alguns problemas fisicos, de visdo e de postura,
edesconfortos musculares, além do ganho de peso. Em alguns aspectos, foi
positivo, pois me mostrou a importancia de manter o corpo ativo e em
movimento, entdo passei a me exercitar psicologicamente, me afastou das
pessoas, de quem eu preciso estar préximo. Sou um ser social, gosto de
estar em grupo, de dividir, de compartilhar, de ouvir (E60).
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Durante os depoimentos, os entrevistados ressaltaram que trabalho,
saude e felicidade sdo trés fatores da vida interligados e que o trabalho tem
um peso muito grande em sua qualidade de vida, o que ficou mais evidente
durante o isolamento social. E com o trabalho que as pessoas conseguem
seu sustento e a garantia do acesso a bens de consumo, incluindo educacio e
saude. Entretanto, quando o trabalho é intenso e estressante, afeta
negativamente a satde e a felicidade. Neste sentido, a forma como percebem
a relacdo entre trabalho, saude e felicidade muda para cada entrevistado.
Mesmo assim, todos os relatos apontaram a necessidade de condi¢des de

trabalho apropriadas para conseguirem ter saude e felicidade.

A influéncia do trabalho na satde do professor

Ao pensarem sobre saude, os professores referiram que para alcanga-la
é necessario bem-estar fisico, mental, social, psicolégico e espiritual.
Para isso, é preciso que tenham garantidas algumas questdes essenciais,
como trabalho, moradia e autonomia. Entendem que quem se sente bem,
tem mais disposicdo, menos dores e, portanto, faz menos uso de
medicamentos, ou seja, precisa haver um equilibrio entre todas as questoes
da vida. Para E47, a pessoa necessita “ter disciplina para buscar o equilibrio
fisico e mental, uma rotina regrada pela ado¢do de habitos reconhecida-
mente favoraveis a satide e a longevidade”.

Para E4, viver dentro das suas possibilidades e ser resiliente sao sinais
de satude. Além disso, ressalta a importancia de uma alimentac¢io saudavel e
atividade fisica regular, pois isto melhora seu bem-estar: “Estar feliz,
realizada profissionalmente, fazer as coisas que gosto, estar com a familia,
comer de forma saudavel, sem me tornar escrava de dietas” (E4).

Alimentacdo, atividade fisica, bem-estar, paz, colocar limites para que o
trabalho ndo tome conta de todos os seus horarios, qualidade do sono, ter
bons relacionamentos, ter seguranca, equilibrio, organizacio, determinacao
e condicoes financeiras foram alguns dos determinantes apontados pelos
entrevistados para ter saude. Um dos relatos refere que a oracdo é algo
importante para manter-se saudavel. Quando Scliar (2007) aponta a histéria
do conceito de saude, faz referéncia aos fatores econdmicos, sociais,
politicos e culturais e reconhece que esses ndo tém o mesmo significado
para todas as pessoas. Algumas dao mais énfase a uns do que a outros e isto
vai depender de varias questdes, como valores, cultura, classe social, tempo
e espaco e concepgoes filosoficas, religiosas e cientificas (SCLIAR, 2007).
Minayo, Hartz e Buss (2000) relacionam este conceito a qualidade de vida,
que também é algo subjetivo e depende da avaliagdo individual de cada
pessoa sobre sua proépria vida. Entretanto, é também uma construcdo
coletiva, que aponta padrdes de consumo, conforto e tolerancia.

Foram muitas as questdes levantadas como determinantes da saude,
dentre elas destaca-se a importancia de ter mais tempo para cuidar de si,
decidir o que fazer, ter momentos de lazer. E bem possivel que esta ideia
tenha sido enfatizada neste momento em func¢do do distanciamento social e
da sobrecarga de trabalho a que estdo expostos os professores com o
trabalho em home office.

A satde do trabalhador é um campo do conhecimento que aponta para
a valorizacdo do bem-estar do sujeito em detrimento, muitas vezes, das
praticas organizacionais. E preciso compreender as contradigdes existentes
nesses ambientes como um possivel espaco de atuagdo para a promocio da
saude coletiva (MINAYO-GOMEZ; THEDIM-COSTA, 1997). Entretanto, nos
espacos de trabalho, hd uma subjetividade relacionada a psicodinamica do
trabalho, a associa¢do entre organizacdes, for¢as produtivas, aspectos psico-
logicos e sociais.
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Assim, Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) procuraram compreender
como os trabalhadores mantinham equilibrio psiquico mesmo sujeitos as
situacdes adversas do ambiente laboral. Apontaram que o sofrimento e o
adoecimento no trabalho sdo mais intensos quando ha mecanizacdo e
robotizac¢do das tarefas. Pensando nisso, entende-se que é grave o momento
que os professores estdo vivenciando com o trabalho docente remoto, pois
este ficou mecanizado, muitas aulas sdo gravadas, os alunos sequer assistem
as aulas, uma vez que entram nas plataformas e fecham suas cameras de
forma a poderem fazer outras atividades enquanto o professor da sua aula.

Estudo de 2020 aponta que, para dar conta da obrigatoriedade do
trabalho remoto, os professores referiram nido dispor de espacgo especifico,
apenas mesa e cadeira, condicdes ergondmicas apenas razoaveis. Além
disso, referiram dispor parcialmente da tecnologia necessaria para a aula
remota, pois a conexdo de internet muitas vezes ndo esteve a contento
(BERNARDO; MAIA; BRIDI, 2020).

O trabalho do docente e sua percepcao de felicidade

Ao serem questionados sobre o que entendem por felicidade e quais os
fatores que a influenciam, os entrevistados relataram que varios sdo os
fatores que interferem, mas que algumas questdes sdo muito importantes,
como estar em equilibrio e sentir bem-estar, ter um convivio familiar
harmonioso e respeitoso, ter trabalho e tranquilidade financeira, amor e
estabilidade emocional. Conforme E4 é “bem-estar fisico e emocional,
disposicdo e energia para realizar atividade de trabalho e lazer”.

Ao referirem sobre a importancia do bem-estar, reforcaram que isto
ocorre quando estido mais centrados em si, com paz interior, agindo
conforme seus valores e propdsitos. Entretanto, para que isso possa ocorrer
é importante saber que a vida nem sempre acontece como se gostaria, mas
que mesmo assim vale a pena viver.

Além dessas questdes que sdo de foro intimo, a relagdo com a familia,
os amigos e colegas de trabalho também influenciam na sensacdo de
felicidade. Dependendo de como esta relacdo ocorre, pode favorecer ou
dificultar a felicidade. Salientaram também a importancia de valorizar o que
se tem, ter alegria interna e sonhos, momentos de lazer, experiéncias
agradaveis, tranquilidade, satide e estabilidade financeira.

Felicidade para mim é o conjunto de todos os momentos de sentimentos
bons, tais como: satisfagio por ter conseguido realizar e concluir um
trabalho ou por ter dado aten¢io a uma pessoa; quando me energizo com a
natureza, seja numa viagem ou no simples fato de interagir com o meu
patio ou jardim; harmonia e paz quando faco atividades junto ao meu
marido e ao meu filho; plenitude quando estou fazendo algo que faz bem
para a saude (E55).

Apontaram o trabalho como um aspecto muito importante da vida, pois
ele possibilita estabilidade financeira e acesso a lazer, viagens, saude e
educagio. Mas também salientaram que é importante ter tempo livre para
poder realizar no cotidiano outras atividades que nao seja s6 trabalhar. Em
tempos de home office, esta questdo passou a ser fundamental para os
professores, pois o trabalho docente tomou conta de praticamente todos os
momentos da vida. A casa propria também foi referida por varios
entrevistados, apontando que isto lhes traz felicidade, ja que lhes da maior
seguranca. Cinco professores falaram que casar e ter filhos também é algo
que lhes traria felicidade.

Ao refletirem sobre como o distanciamento social afetou sua felicidade,
57,33% referiram que trouxe muitas consequéncias. Estar em home office
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fez com que o trabalho invadisse as outras areas da vida, pois se misturou
com os horarios de lazer e o convivio familiar. Além do trabalho
remunerado, em casa as pessoas acabam tendo que realizar o trabalho
domeéstico e o cuidado com os filhos, o que trouxe uma exaustdo para muitos
entrevistados e menos sensacdo de felicidade: “O trabalho passou a ser
remoto. Se por um lado ha uma comodidade de ficar em casa, por outro isso
ocupa boa parte da rotina e ndo ha mais uma fronteira entre o trabalho e o
estar em casa; em muitos momentos se trabalha mais (E10).”

Somado a isso, as horas de lazer e convivio social reduziram-se a
praticamente zero, pois o distanciamento ndo permite sair para a rua e ter
atividades sociais com a familia e amigos. Isto acaba trazendo um prejuizo
muito grande ndo s6 para a sensacdo de felicidade, mas também para a
saude fisica e emocional: “Precisei impor hordrios e segui-los, precisei
aprender a usar novas ferramentas e tecnologias, procurei manter contato
com colegas por meio das redes sociais para discutir e trocar ideias sobre o
trabalho, evitando me sentir s6 e abandonada (E4).”

A falta de contato com mais pessoas e de autonomia e liberdade para
fazer o que gostariam foram questdes apontadas por muitos dos
entrevistados. Além disso, o excesso de trabalho, como ja foi referido acima,
e a diminuic¢do salarial trouxeram mais estresse ao seu cotidiano, causando
ansiedade e desestabilizando emocionalmente muitos dos professores.

Um aspecto considerado positivo foi poder ficar mais em casa, conviver
mais tempo com os filhos. Porém, ao mesmo tempo em que isto é bom,
também trouxe questdes negativas, pois o maior tempo de convivio gerou
mais problemas familiares. Por outro lado, também observaram que houve
novas descobertas de prazer em suas vidas, o que foi considerado um
aspecto bastante positivo.

E47 foi uma das poucas entrevistadas que salientou que o trabalho em
home office melhorou a sua relacdo com os alunos, pois permitiu que ela
conversasse de forma mais direta com eles, além de lhe possibilitar
organizar melhor seu tempo, conforme aparece em sua fala a seguir.

0 isolamento impds novas rotinas que ndo faziam parte do normal. Eu ndo
conhecia o trabalho remoto e as plataformas para ele utilizadas. Ele me
permitiu utilizar muito mais tempo para a organizacdo e elaboracdo de
tarefas e me permitiu conversar de forma mais direta com cada aluno, em
um vinculo mais qualificado (E47).

Entretanto, a maioria dos entrevistados apontou que o tempo livre
ficou menor, pois o trabalho em casa tomou conta de todo o seu cotidiano e
quando ndo estavam a trabalho da Instituicao, tinham que realizar trabalhos
domésticos com muito mais intensidade. E49, ao mesmo tempo em que
concorda com E47, que o home office melhorou o vinculo com os alunos,
refere ter muito menos tempo livre de trabalho: “O isolamento estreitou o
vinculo de comunicagdo com os alunos, me fez trabalhar de casa e assim ter
muito menos tempo para as demais atividades além do trabalho” (E49).

A falta de tempo livre compromete a sensacdo de felicidade dos
professores que fizeram parte deste estudo. Além de ndo conseguirem ter
momentos de lazer e descanso, sentem-se exaustos em func¢do da quanti-
dade excessiva de trabalho e da inseguranca em relacdo as ferramentas do
trabalho remoto. Por outro lado, alguns comentaram que ao mesmo tempo
em que é excessivo, o trabalho também passou a ser uma “terapia
ocupacional”. Se, por um lado, ele ocupa a mente, por outro, traz seguranga
financeira, com a garantia do salario no final do més, enquanto muitos estdo

desempregados.
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Por isso, o trabalho em home office trouxe alivio pela continuidade da
atividade laboral, porém houve uma sobreposicdo das tarefas a serem
executadas. Novas demandas do reaprender as ferramentas tecnolodgicas
para dar continuidade as aulas remotas, associadas as atividades familiares.
Logo, o dar conta de tudo também foi uma adaptacdo complexa, porque o
anseio da continuidade trouxe instabilidade emocional e psicoldgica. Tais
sintomas, para muitos, podem desencadear efeitos psicossomaticos, levando
ao adoecimento em uma escala temporal a curto, médio e longo prazo,
embora se saiba que o ser humano é habil em se moldar as diferentes
circunstancias, em especial o professor que se adapta para aprimorar
sempre a forma e o processo de ensinar (PONTES; ROSTAS, 2020; PEREIRA;
SANTOS; MANENTI, 2020).

Além disso, ter muito trabalho pode colaborar para o equilibrio da
saude, ja que os docentes se mantém ocupados e ndo passam pensando nos
seus problemas, pois estar saudavel é uma constante busca para a maioria
dos docentes entrevistados. Entretanto, relataram que sua percepc¢io de
felicidade é mais intensa quando percebem o reconhecimento do seu
trabalho pelas outras pessoas (gestdo, colegas e alunos). Os entrevistados
reconhecem que ele pode também contribuir negativamente para essas
questdes: quando nio ha reconhecimento, quando é excessivo ou quando ha
muita pressdo por parte de alunos e gestores.

Considerando o bem-estar no trabalho sob uma perspectiva
multidimensional, incluindo tanto as emoc¢bes no trabalho quanto a
realizacdo e a expressdo pessoal, pode-se dizer que a prevaléncia de
emocgdes positivas, como a percepcdo de que a pessoa Se expressa e
desenvolve suas habilidades, avangando no alcance de suas metas de vida a
partir do seu trabalho define o bem-estar ocupacional (SORAGGI;
PASCHOAL, 2011). A motivacdo é fator central para que as emog¢des positi-
vas prevalecam sobre as negativas, e, a respeito disso, Schwartz (2005) diz
que uma das principais metas motivacionais do trabalhador é a realizagao,
significando a busca pelo sucesso pessoal e pelo reconhecimento social, por
meio da demonstragio das competéncias. As metas motivacionais sdo,
segundo o autor, os alvos que a pessoa deseja atingir na vida.

Quanto a qualidade de vida do docente, Silvério et al. (2010) considera,
entre os fatores fundamentais, a relacdo com a coordenacdo do curso e
instancias superiores. Isso vai ao encontro do relato dos participantes desta
pesquisa, quando dizem que sua percepc¢do de felicidade esta atrelada ao
reconhecimento de alunos, colegas e gestores.

Como ja foi visto neste estudo, a relacdo entre trabalho e felicidade
apresenta-se de forma positiva e de forma negativa. Por um lado, o trabalho
é visto como meio de sobrevivéncia e, muitas vezes, gerador de sofrimento.
Por outro, é percebido como atividade prazerosa. Esses dois aspectos nao
podem ser vistos separadamente, pois a atividade laboral pode ser ao
mesmo tempo vista dessas duas maneiras, vai depender da forma e do
momento em que ele é executado, ou seja, das condigdes concretas que
podem ou ndo corresponder as expectativas do trabalhador (REBOLO;
BUENO, 2014).

Neste sentido, Dejours (2016) refere que o trabalho ndo pertence ao
mundo visivel, pois ele é subjetivo e a subjetividade ndo é mensuravel: niao
se mede sofrimento, raiva, prazer, amor. Segundo o autor, ha um hiato entre
o trabalho prescrito e o realizado e o que aproxima esses dois é a
inteligéncia, que faz com que o trabalhador consiga resolver os problemas
prescritos e transforma-los em realidade. O lugar onde reside a inteligéncia
ndo é unicamente no cérebro, pois é preciso vivenciar afetivamente a
relacdo com o real e para isso é preciso que haja um corpo. Quando isto
ocorre com o trabalho docente, o que se aprende a sentir é o publico, ou
seja, 0 aluno. E o corpo que intui a solugio de um problema e a familiaridade
com o corpo é subjetiva. E ela que estd a frente de nossa capacidade de
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compreender. Assim, tudo o que acontece na subjetividade faz parte do
trabalho: os sonhos, o prazer, as mudancas de humor. Durante o sonho
inicia-se a transformacdo da relacdo entre o sujeito e o seu corpo e esta é
uma condi¢do para que surja a intuicdo e a solucdo de um problema.

Assim, Dejours (2016, p. 230) define o trabalho como “aquilo que o
sujeito deve acrescentar a organizacdo prescrita para poder fazer frente ao
que ndo ¢ previsto na organizacio do trabalho”. Neste sentido, o trabalho
(trabalho vivo segundo o autor) é o que é preciso acrescentar de si para que
seja alcancado o resultado esperado. Para o autor, se as pessoas nao estdo
preparadas para o inesperado, ndo ha trabalho. Assim, é neste processo que
o trabalho se transforma e transforma o préprio trabalhador. Neste
processo, as pessoas se tornam mais hdabeis, mais competentes.
Considerando as convicgdes de Dejours (2016) e os depoimentos dos
professores, parece que foi este processo criativo e transformador que,
apesar de gerar angustia e sofrimento, impulsionou os entrevistados deste
estudo a superarem muitas das dificuldades vivenciadas e a se fazerem mais
felizes no trabalho que realizam, mesmo frente as adversidades.

O trabalho docente traz elementos que permitem que os professores
possam obter satisfagdo com as atividades que realizam. Eles tém relativa
autonomia no ambiente de sala de aula e podem exercitar sua criatividade
para enfrentar os desafios que se colocam em seu cotidiano. A docéncia
possibilita o desenvolvimento de habilidades que permitem o
distanciamento dos problemas cotidianos, ja que os docentes necessitam
despender muita energia para preparar e dar suas aulas (REBOLO; BUENO,
2016). Entretanto, quando o trabalho é desenvolvido em home office, a vida
familiar e doméstica se mistura ao trabalho docente, e a satisfagdo e o bem-
estar que o trabalho ocasionava sdo colocados em risco em func¢do da
quantidade de demandas diferentes que sdo exigidas ao mesmo tempo,
interferindo também na percepcdo de felicidade dos professores
entrevistados.

Da mesma forma que o trabalho, a felicidade também é uma experién-
cia subjetiva, “uma mudanca no estado de consciéncia” (BETTO, 2016, p.19).
Entretanto, o sistema capitalista procura gerar, ao invés de cidadaos,
consumistas. Assim, ele renega os valores fundamentais da vida humana e
desloca-se da subjetividade para centrar-se na objetividade. Segundo Betto
(2016), dentre os cinco fatores que dificultam a conquista da felicidade esta
a dedicagdo obsessiva ao trabalho. Entretanto, esta dedicacdo, no caso dos
professores universitarios em home office, foi excessiva em funcdo da
sobrecarga exigida pelos gestores da educacdo, com reunides fora dos
horarios contratuais e atividades extra, o que fez exceder em muito a carga
horaria contratual.

Consideragoes finais

Considerando os resultados desta pesquisa e as dificuldades vivencia-
das pelos professores no trabalho docente em home office, em funcdo do
distanciamento social causado pela pandemia do COVID-19, percebe-se que
os entrevistados sentem-se angustiados com todas as noticias sobre a
pandemia, com as mortes e o adoecimento de pessoas proximas. Observam
prejuizo em sua satude, sentem dores musculares, piora na visio, dores de
cabeca, enfraquecimento muscular, ganho de peso e relacionam esses
sintomas ao nimero excessivo de horas sentados em frente ao computador,
preparando as aulas e se familiarizando com as tecnologias digitais, ou
ministrando as préprias aulas.

Em relacdo a articulagdo entre trabalho e felicidade, os professores que
conseguiram imprimir sentido a este momento referiram sentir-se mais
felizes. Segundo Betto (2016), o que faz as pessoas felizes é imprimir
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sentido a sua propria vida. Se a docéncia faz sentido ao professor, seu
trabalho lhe traz felicidade, mesmo trabalhando bastante, pois esta
experiéncia de felicidade ndo se encontra dissociada das inquietacdes da
vida didria. Entretanto, quando o trabalho é demasiado e opressor, este
sentimento se transforma em dor e sofrimento e, portanto, em infelicidade.

Sugere-se que trabalho, saide e felicidade possam ser temas
investigados em pesquisas futuras, pois se percebeu que, em funcdo das
entrevistas terem sido a distancia, realizadas pelo formulario Google Forms,
os relatos dos professores ndo foram tao aprofundados. Poderiam ter sido
mais explorados se as entrevistas tivessem sido presenciais. Mesmo assim,
entende-se que os resultados deste estudo sdo fundamentais para que se
possa pensar em como organizar melhor o trabalho remoto sem
comprometer a saude e a felicidade dos professores. Mediante os dados
obtidos no contexto do trabalho, vivenciados e explicitados pelos
entrevistados, identificaram-se diversos pontos frageis do processo do
ensino remoto emergencial. Tais aspectos indicam a necessidade de se
planejarem a¢des que minimizem os fatores que contribuem para o desgaste
e adoecimento dos docentes durante periodos de trabalho remoto.
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