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Psicologia e politicas
socidais

Psychology and social policies

Joao Paulo Pereira Barros

Resumo

O artigo visa apresentar resultados de uma pesquisa que objetivou
compreender sentidos que psicélogos inseridos em politica sociais de
Fortaleza ddo a sua pratica. O estudo foi realizado a partir de entrevistas
semi-estruturadas com cinco profissionais de psicologia de dois servicos
ligados a prote¢do social de Fortaleza. Quanto a técnica de andlise dos
dados, as entrevistas foram submetidas a andlise de contetido do tipo
temdtica. Os resultados apontam que os percursos académicos dos
profissionais entrevistados, em sua maioria, tiveram énfases diferentes das
caracteristicas das politicas sociais em que estavam inseridos. Além disso,
quatro dos cinco entrevistados destacaram o pouco contato que tiveram, na
universidade, com praticas psicolégicas em comunidades. Conclui-se,
portanto, que se faz necessario fortalecer mudancas no direcionamento da
formagao em psicologia para aprimorar suas possibilidades de intervenc¢ao
no ambito das politicas sociais, especialmente no tocante a atuacdo em
contextos comunitarios e a diversificacdo de suas ferramentas tedrico-
técnicas.
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Abstract

The article presents results of a survey that aimed to understand meanings
that psychologists embedded in social policy Fortress give to its practice. This
study was conducted through semi -structured interviews with five
professional psychology two linked social protection of Fortaleza. With regard
to the technique of data analysis, the interviews were analyzed for thematic
content. The results indicate that academic courses of the professionals
interviewed, mostly had different emphases of the characteristics of social
policies in which they were entered. Furthermore, four out of five respondents
highlighted the little contact they have had at the university, with
psychological practices in communities. We conclude therefore that it is
necessary to change the direction of strengthening education in psychology in
order to tackle its elitism historical and traditional polarization between
theory and practice.
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Introdugao

As possibilidades de atuagdo profissional de psicologia vém se
modificando, paulatinamente, ao longo das dltimas décadas, como atestam
autores como Silva (2003), Spink (2007, 2010) e Dimenstein (2000).

A atuacdo da psicologia no campo das politicas publicas no Brasil
consolidou-se no final da década de 80, com o deslocamento cada vez mais
significativo do psicélogo da condicdo de profissional liberal para
trabalhador social no campo das politicas publicas, atuando em equipes
multiprofissionais (FERREIRA NETO, 2011).

Com a participac¢do da psicologia na efetivacdo da Reforma Psiquiatrica,
a partir da década de 70, na implementacio e qualificagdo do Sistema Unico
de Saude (SUS), na década de 90, e do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), na década de 2000; o psicologo tem integrado sobretudo as equipes
dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e dos Centros de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), como relata Senra e
Guzzo (2012).

Com o inicio da constru¢do do Estado democratico e desfecho do
regime militar, ao final da década de 1980, com a Constituicdo de 1988, a
Assisténcia Social passa a figurar como direito do cidadao e dever do Estado,
compondo o tripé da seguridade social, ao lado da saide e da previdéncia
social (FERREIRA NETO, 2011; XIMENES; PAULA; BARROS, 2009). Assim, o
campo das politicas publicas de satde e, mais recentemente de assisténcia
social, converteu-se em grande atrator de trabalhadores sociais, dentre os
quais os profissionais de psicologia.

Dessa forma, faz-se possivel apontar que pelo menos trés questdes
culminaram nessa ampliacao da participacdo da psicologia no esteio dessas
politicas publicas a partir da década de 70 do século XX. Sdo eles: 1) a
saturacdo dos espagos tradicionais de atuacao do psicélogo, relacionados a
clinica privada, nos moldes das profissdes liberais, muito em funcdo da crise
econdmica que assolou como consequéncia do “milagre econdmico”; 2) as
proprias mudangas no campo das politicas de sadde e assisténcia social, por
exemplo, as quais, com progressiva pujan¢a, passaram a demandar a
composicdo de equipes multiprofissionais para atuar sob questdes psi-
cossociais, abrindo, assim, mais espac¢os para profissionais e estudantes de
psicologia; 3) o movimento da proépria ciéncia psicolégica no sentido de
(re)interpretar-se ética, epistemolégica e metodologicamente, redefinir-se
quanto ao seu papel na sociedade, sendo as revisdes no campo da psicologia
social na América Latina um exemplo disso. Segundo Géis (1994), o
Congresso de Psicologia Social ocorrido em 1979, em Lima, no Peru, foi de
suma relevancia para os rumos que esta drea da psicologia teve na América
Latina e, especialmente, no Brasil. Nesse evento, varios (as) psicélogos(as)
debrucaram-se em problematizacdes acerca do que faziam e a servico de
quem estavam os(as) psicologos(as) sociais aquela época. Assim, debateram
sobre que modelo de sociedade e de sujeito a praxis em psicologia ajudava a
construir. Por isso, esse foi um marco importante para a constru¢do de uma
Psicologia Social contextualizada e pautada no compromisso social e na
transformacao da sociedade, com vistas a justica social.

Através da Constituicdo de 1988, a Assisténcia Social conseguiu o
reconhecimento do estado brasileiro. Porém, esse processo nao se deu de
forma harménica, uma vez que transcorreu em meio a intensos embates
entre setores progressista da sociedade, representados pelos movimentos
sociais, que lutavam pela extensdo das politicas publicas universalizantes,
descentralizadas e participativas sob a égide do estado, e setores
conservadores que desejavam dispositivos politico-econdmicos liberais
privilegiadores do mercado, para os quais a ligacdo entre assisténcia e
filantropia ainda se fazia interessante (BRASIL, 1988; ESCORSIM, 2008).
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Visando perfazer as a¢des desenvolvidas no campo da assisténcia social
com o intuito de ser considerado um dever do Estado e um direito de
cidadania, deu-se a instauracao da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS)
- Lei n.8724, de 07 de Dezembro de 1993. A idéia de Assisténcia Social,
contida na LOAS, dispde-se em assegurar beneficios continuados e even-
tuais, programas, projetos e servicos socio-assistenciais de enfrentamento
de condi¢des de vulnerabilidades que fragilizam o cidadao e a familia,
fomentando a¢des impulsionadoras do desenvolvimento de potencialidades
essenciais a conquista da autonomia (BRASIL, 1993). Tal qual o Sistema
Unico de Satde (SUS), criado em 1990, o Sistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS) - criado em 2005, mais de uma década depois da LOAS, atraso
promovido, dentre outras coisas, pelo avango neoliberal ocorrido na década
de 90, o qual fragilizou o campo das politicas sociais com a ideia de Estado
Minimo - pode ser considerado um avan¢o no modelo de gestdo, ja que
possibilita a efetivagcdo dos principios e diretrizes da politica de assisténcia,
conforme definido na LOAS (ESCORSIM, 2008).

Como se pode denotar, os psicoélogos, nos anos 2000, passam a
consolidar a proposta da inser¢do da psicologia no dambito das politicas
publicas em todo Brasil, como aponta Macedo et al. (2011). Porém, estudos
recentes salientam que a ascensdo desse profissional no ambito da Assis-
téncia Social ainda estd em carater emergente (BARDAGI et. al., 2008;
XIMENES, DE PAULA; BARROS, 2009; MACEDO et. al., 2011). Nesse contexto
incipiente, Romagnoli (2012) ressalta que as praticas psicolégicas utilizadas
durante o deslocamento da profissdo para o campo da Assisténcia Social,
inicialmente, utilizavam dos modelos aprendidos nos cursos de graduacao
que eram instituidos e aplicadas nos consultérios privados, sendo tal
transposicdo um dos entraves para a consolidacdo e reinvencdo da
psicologia diante desse novo cenario.

Além dessa preocupacdo com as frentes de trabalho para os(as)
psicologos(as), Silva (2003, p. 7) garante que a abertura das politicas
publicas a atua¢do destes(as) profissionais traduz-se em uma oportunidade
impar para que a psicologia se poste em maior sintonia com as necessidades
sociais. No entanto, continua este autor, “a questdo é que o perfil dos
profissionais nem sempre coincide com essas necessidades”.

Nesse panorama, a atuacdo do psicélogo nas politicas sociais em
questdo, de acordo com Ximenes, Paula e Barros (2009), fundamenta-se nao
s6 a produzir oportunidades de trabalho que aproximem a psicologia das
populagdes excluidas, mas também deve ser uma possibilidade de rein-
vencdo dos proprios fazeres e saberes em psicologia, convidando-a a
assumir posicionamentos ético-estético-politicos voltados a producdo de
autonomia e transformacdo social. Nessa mesma linha, para Macedo et. al.
(2011), o trabalho no SUAS requer novos conhecimentos e posturas para
lidar com os contextos e situacdes de vulnerabilidades, indo além do fazer
que visa individualizar, moralizar ou patologizar/terapeutizar a questao
social.

Considerando que a Psicologia deve estar implicada e comprometida
com as questdes emergentes nos atuais processos de subjetivacdo, discutir
sobre a atuacdo do psicélogo nos dispositivos de assisténcia social é
relevante para entender como a psicologia vem se posicionando frente as
transformagdes politicas, econdmicas e intersubjetivas na contempora-
neidade. Além disso, é importante para compreender a percep¢do desses
profissionais em relacdo a sua formag¢do académico-profissional e ao seu
trabalho no campo da Assisténcia Social.

A revisdo de produgdes a respeito da atuacao de psicélogos em politicas
publicas mostra que a maioria das pesquisas remete a atuacao do psicélogo
em politicas e servicos de saude (DIMENSTEIN, 2000; SPINK, 2010), ao
passo que ainda sdo escassas as publicagcdes de pesquisas sobre a pratica
psicologica no campo da Assisténcia Social, por exemplo.
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Assim, este artigo se propde a apresentar os principais resultados de
uma pesquisa cujo objetivo foi compreender os sentidos que psicélogos
inseridos em politicas publicas de Fortaleza dao a sua pratica.

Metodologia

Devido ao seu foco nas significagcdes acerca da praxis, a pesquisa em
destaque teve uma natureza qualitativa e se realizou no ano de 2007. A
pesquisa foi realizada junto a profissionais de psicologia que trabalhavam
nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) de Fortaleza e no
Projeto Raizes de Cidadania, também existente na capital cearense.

Local do estudo: Centro de Referéncia da Assisténcia Social -
CRAS

Com a reformulagdo da Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS),
em 2004, os CRAS vém sendo criados em todo o pais. De acordo com a PNAS
(BRASIL, 2004), o CRAS constitui-se como a unidade publica estatal de base
territorial que é responsavel pela execucdo dos Servicos de Prote¢do Social
Basica, pela organizacdo e coordenacdo da rede de servigos sdcio-
assistenciais locais da politica de assisténcia social e pela efetivacdo do
Programa de Atencdo Integral as Familias (PAIF).

0O CRAS conta com uma equipe basica de psicélogos(as) e assistentes
sociais. Em Fortaleza, havia, no ano de 2007, dezoito unidades do CRAS,
localizadas em bairros com baixo IDH. Cada unidade dispunha de uma
equipe que se dividia para atuar no periodo da manha e no periodo da tarde.
Cada equipe era formada por psic6logos, assistentes sociais e funcionarios
que cumpriam a fun¢do de apoio administrativo.

Conforme normatiza o Guia de Orientacdo Técnica do SUAS n?
1(BRASIL, 2005), as diretrizes metodoldgicas do trabalho do CRAS junto a
familias e individuos destacam: a) articulacdo do planejamento do trabalho
com a realidade social, econdmica e cultural das familias, primando pela
criacdo de maneiras de participa¢do destas tanto na idealizacdo como na
operacionalizacdo das ag¢des; b) potencializa¢do da rede de servigos e o
acesso aos direitos; c) valorizacdo da familia em sua diversidade, consi-
derando seus valores, sua cultura, sua histéria, seus problemas, suas
demandas e potencialidades; d) potencializacdo da funcdo de protecdo e de
socializagdo da familia e da comunidade, através da valorizacdo e do
fomento a solidariedade social e a cultura do didlogo, e por meio do combate
as diversas formas de violéncia, discriminacdo e estigmatizacdo; e) adog¢ao
de metodologias participativas e dialégicas de trabalho com as familias,
abordando-as em sua totalidade e realizando atividades grupais que
problematizem a realidade, fortifiquem a interacao e a definicdo de projetos
coletivos.

Segundo esse mesmo documento, o CRAS deve oferecer: recepc¢ao;
acolhida, escuta e orientacdo da familia; conhecimento das familias
referenciadas pelos programas de transferéncias de renda; acompa-
nhamento familiar, através de grupos e servicos socio-educativos; protecao
pro-ativa; encaminhamentos; producdo e divulgacao de informagdes sobre
programas, projetos e servigos socioassistenciais. Ainda segundo este guia
(BRASIL, 2005, p. 21), o CRAS deve desenvolver as seguintes acdes:

Entrevista familiar; visitas domiciliares; palestras voltadas a comunidade
ou a familia; grupo: oficinas de convivéncia e de trabalho s6cio-educativo
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para familias (...); agoes de capacitacdo e de inser¢do produtiva; campanhas
sécio-educativas; encaminhamento e acompanhamento de familias (...);
reunides e agdes comunitarias; articulacdo e fortalecimento de grupos
sociais e locais.

Projeto Raizes de Cidadania

O Projeto Raizes de Cidadania é vinculado a Prefeitura Municipal de
Fortaleza, especificamente a Fundacdo da Crianca e da Famfilia Cidada
(FUNCI). Tal Projeto, a época da realizacdo da pesquisa, visava a atuar no
fortalecimento de uma rede de a¢des nas areas juridica e psicossocial nos 24
bairros de Fortaleza com menor indice de Desenvolvimento Humano (IDH).

O Projeto Raizes de Cidadania pretendia, assim, realizar acdes e
servicos de garantia de direitos de criancas e adolescentes sob um viés
comunitario de intervencdo. Isso pode ser visto em seu objetivo geral, que
era:

Contribuir para o funcionamento de uma rede articulada de a¢ées juridico-
psico-sociais junto a comunidades, visando integra-las as politicas publicas
para criangas, adolescentes e suas familias, através da construgdo e
potencializagdo de processos de emancipacdo e autonomia pessoal e
comunitaria. (FORTALEZA, 2006, p. 1)

Ja seus objetivos especificos eram os seguintes:

Construir uma agdo compartilhada das agdes publicas para criancas e
adolescentes entre governo municipal e comunidades, a fim de possibilitar
o acesso dos sujeitos a rede de protegdo social existente; fomentar a
participagcdo popular, impulsionando processos de construcdo coletiva em
diferentes bairros; colaborar para a valorizagdo, problematizacao e re-
significacdo da realidade cotidiana dos sujeitos e da comunidade; promover
a socializagdo e intercambio de conhecimentos basicos e vivéncias junto as
comunidades, possibilitando a educag¢ao para a cidadania, buscando-se um
comprometimento e engajamento na luta pela defesa dos direitos e da vida.
(FORTALEZA, 2006, p. 1)

A época da realizagio da pesquisa, em cada unidade das Raizes de
Cidadania, existia uma equipe técnica formada por profissionais de
Psicologia, de Servigo Social e de Direito. Além dessa equipe técnica, cada
unidade do projeto também contava com assessores comunitarios, que
tinham o papel de facilitar o didlogo entre a equipe técnica e a comunidade.

Dentre as atribui¢cdes especificas do (a) psicélogo (a) estava: “realizar a
acolhida da demanda espontdnea em psicologia; realizar o encaminhamento
para servicos de psicologia; trabalhar de acordo com a metodologia de
intervencado da psicologia comunitaria” (FORTALEZA, 2006, p. 3).

Dentre as competéncias de todos (as) os (as) profissionais, inclusive o
(a) psicologo (a), estava, segundo o Manual de Organizacdo do Projeto
(FORTALEZA, 2006): oficinas socio-pedagodgicas com tematicas diversas,
facilitacdo de grupos de discussdo comunitaria, orienta¢do juridica, social e
psicologica, visitas domiciliares e institucionais, mapeamento dos bairros,
incentivar movimentos culturais na comunidade, e demais atividades que
fortalecam a participacdo social, a organizagdo comunitaria e o controle
social.
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Participantes da pesquisa

Cinco profissionais de psicologia participaram da pesquisa: dois do
projeto Raizes de Cidadania e trés do CRAS. O critério para a escolha dos
participantes foi que estes tivessem, pelo menos, um ano de trabalho no
projeto em que tivesse inserido, considerando que o objetivo da
investigacdo seria devidamente contemplado mediante a interacdo do
pesquisador com profissionais cujo tempo de experiéncia lhes permitisse
analisar criticamente suas proprias atuacdes nos espacos publicos em que
trabalhavam.

A partir da lista de profissionais de psicologia que trabalhavam no
CRAS de Fortaleza e da lista de psicélogos que trabalhavam no Projeto
Raizes de Cidadania, no ano de 2007, e que atendiam ao critério
mencionado, foram escolhidos, mediante sorteio, os seguintes profissionais,
cujas identidades serdo mantidas em sigilo, atendendo, assim, a critérios
éticos: S1 (psicélogo do Projeto Raizes de Cidadania); S2 (psicologa do
Projeto Raizes de Cidadania); S3 (psicéloga do CRAS) e S4 (psicologo do
CRAS) e S5 (psicdélogo do CRAS).

Técnica de produgdo de dados

Como técnica de producdo de dados, foi realizada uma entrevista
semiestruturada com cada um dos participantes, com um roteiro que
explorava os seguintes temas: formacdo em psicologia para atuar no
contexto das politicas publicas, psicologia e atuagdo comunitdria no
contexto das politicas publicas, desafios e possibilidades das praticas
psicoldgicas nas politicas sociais, psicologia, interdisciplinaridade e proces-
sos de trabalho nas politicas publicas. As entrevistas foram audiogravadas
para o devido registro dos sentidos e significados construidos acerca das
praxis psicologicas no campo das politicas da assisténcia social.

Andlise de dados

A andlise dos dados se deu mediante a Analise Tematica (RICHARDSON,
1985). A Andlise Tematica é, segundo Richardson (1985), uma das técnicas
possiveis da Andlise de Contetdo. Tal andlise consiste numa modalidade de
andlise por categoria, calcando-se na decodificagdo de um texto em diversos
elementos que sao classificados e agrupados de forma coerente.

O texto proveniente da transcricdo das entrevistas foi dividido em dois
tipos de tema: os principais, chamados de categorias, e os secundarios,
subcategorias. O processo de categorizacdo teve as seguintes fases: 1)
leitura flutuante de cada entrevista; 2) codificagdo das entrevistas, que
consiste em enumerar todas as linhas, perguntas e respostas das
entrevistas, a fim de facilitar eventuais consultas ao material coletado; 3)
estabelecimento de categorias analiticas, com base nos objetivos especificos
da monografia e nas leituras flutuantes; 4) extra¢do, em cada entrevista, das
unidades de sentido presentes no discurso do(a) entrevistado(a); 5) criacdo
de subcategorias de andlise com base nas unidades de sentido; 6)
elabora¢do de quadros tematicos para cada entrevista, a fim de que, em
seguida, fosse construido um quadro tematico geral.
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Resultados e discussao

Formacdo académico-profissional e atuacdo em comunidades
no contexto das politicas publicas.

No que diz respeito a experiéncia académica no campo das politicas
publicas, denotou-se que os percursos académicos dos profissionais entre-
vistados foram diversos, refletindo a pluralidade de possibilidades que a
propria psicologia apresenta. No entanto, em quatro dos cinco
entrevistados, percebeu-se que o percurso académico teve énfases dife-
rentes das caracteristicas de seus lécus atuais de trabalho, bem como do
contexto s6cio-comunitario diante dos quais os profissionais em questdo
atuam.

Ja no que concerne a “experiéncia profissional”, a partir das entrevistas,
dois aspectos saltaram aos olhos: o primeiro foi que todos os entrevistados
apresentaram as Raizes de Cidadania ou os CRAS como sendo um dos seus
primeiros - sendo o primeiro- empregos na area da psicologia; o segundo foi
que os profissionais entrevistados, antes de entrarem no projeto em que
trabalham atualmente, tiveram pouca ou nenhuma experiéncia em politicas
publicas de nivel basico.

No tocante a “experiéncia em atuacdo comunitdria”, quatro dos cinco
entrevistados destacaram o pouco contato que tiveram, na universidade,
com praticas psicologicas em comunidades e com perspectivas de atua¢do
da psicologia em politicas publicas junto a populacdo desfavorecida sécio-
economicamente, principalmente sob a égide da protecdo social de nivel
basico, estabelecida tanto pelo CRAS, como pelas Raizes de Cidadania.

I[sso ficou evidente nos trechos a seguir, nos quais os profissionais
entrevistados evidenciaram incipiente experiéncia em atuagdo em comu-
nidades.

(..) ndo tinha trabalhado com comunidade ainda, foi a primeira vez que eu
me vi trabalhando com comunidade, ndo tinha trabalhado, com essa coisa
ainda, ndo tinha visto essa coisa da pobreza, da miséria, da falta de
condi¢do que essas pessoas tém, né, vocé re-avalia toda a sua vida
pessoal(...) (S5)

quando eu tava na universidade, a gente num tinha acesso a estagiar e a ter
uma cadeira que falasse sobre a comunidade (...) (S3).

() eu me sinto um bandeirante, um desbravador, atuando como psicélogo
em um espaco como um CRAS, porque na faculdade eu ndo tive contato
quase algum com essas discussdes sobre politica publica. (54).

Tais aspectos da trajetéria académico-profissional acenam para o
historico elitismo das praticas em psicologia no circulo universitario e no
meio profissional (GOIS, 2005; LANE; CODO, 1984; MARTIN-BARO, 1998).

Nao obstante, S3, apesar de argumentar que se interessa, ha muito, pelo
tipo de trabalho em comunidades, relatou que, também no seu caso, essa
pratica sé comegou a existir depois do término de sua graduacao e que um
fator importante para isso foi a saturagdo dos campos de trabalho aos quais
mais se dedicara academicamente. Em um dos momentos da sua entrevista,
isso ficou bem explicito:
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eu nunca tinha acesso a isso e no momento que eu tive, assim, eu gostei,
entendeu? eu sempre gostei dessa area, de trabalhar com pessoas, assim,
mais carentes, entendeu? Diferente daquela pessoa que gosta de trabalhar
com a clinica, recebendo outro tipo de publico, entendeu? (S3).

(..) tu disse “ah eu sempre me interessei por essa, por esse trabalho com
pessoas carentes e tal, com a comunidade e por que esse interesse, assim?”
(Pesquisador)

Porque, assim, por exemplo, a gente chegou aqui, aqui ndo tinha nenhum
trabalho nessa comunidade, essa comunidade era muito parada, entendeu?
Entdo, assim, a comunidade era muito parada, muito ociosa (...) eu gosto
assim desse trabalho em grupo, de fazer oficinas, de trabalhar com
dindmicas, de trabalhar com.. com varios assuntos(..)“o que é que me
identifica?”, esse trabalho assim mais em grupo..onde a gente possa trazer
informagdes pra essas pessoas(...)(S3)

Em sintese, as disparidades evidenciadas entre a “experiéncia acadé-
mica”, a “experiéncia profissional” e a realidade atual em que trabalham
os(as) psicologos(as), no ambito do CRAS e das Raizes, bem como a
incipiente experiéncia dos(as) profissionais entrevistados(as) em atuacdo
comunitaria, podem ser discutidas a partir de dois eixos de andlise: 1) a
psicologia como saber, com énfase nas caracteristicas da formacdo em
psicologia para atuar frente a situacdes de exclusdo social, sobre as quais
versam Martin-Bar6 (1998), Gois (1994) e Lane (1987); 2) A psicologia
como profissdo frente as mudancas na configuracdo do mercado, em se
tratando das oportunidades de emprego para profissionais de psicologia,
eixo que é salientado por Silva (2003).

Nota-se, como ja foi destacado, que o contexto de formacao académico-
profissional dos entrevistados parece operar fissuras entre a dindmica
académica e as demandas e os desafios presentes no cotidiano de parcelas
majoritarias da sociedade. A fim de superar tais distanciamentos entre a
Universidade e o cotidiano de populacdes socialmente excluidas, Martin-
Baré (1998) sugere a criacdo de uma Universidade e de uma ciéncia
psicologica pautadas em paradigmas libertadores, partindo do didlogo com
seu entorno social, histéorico e cultural e se dedicando a transformar o
quadro de injustica politico-social que marca a vida da parcela mais
expressiva da populacdo latino-americana. Assim, sugere esse autor a
psicologia, “nossa reflexdo deve desembocar na praxis. Um pensamento que
ndo seja capaz de operar sobre a realidade é um pensamento vdo. E ndo
estio nossos povos pra pensamentos vios (.)”(MARTIN-BARO, 1998, p.
159).

A trajetoria profissional dos entrevistados é relevante por que faz
relacdo com a argumentacdo de Silva (2003), conforme a qual houve, nos
anos noventa principalmente, uma redu¢do da absorc¢do de profissionais de
psicologia pelos postos tradicionais, como a clinica liberal-particular, fato
que faz com que muitos psicélogo passem a pleitear espagos recém-criados
em politicas publicas de assisténcia, por exemplo, como é o caso das Raizes
de Cidadania e dos CRAS. A citacdo de Silva (2003, p. 12) corrobora essa
articulacao:

() os modos de atuagdo profissional dos psicélogos na sociedade
brasileira foram desenhados de uma forma bastante simplificada. O
repertério de possibilidades concretas de intervengdo dos psicélogos na
sociedade brasileira focou durante muito tempo extremamente resumido a
uma pratica relacionada a educag¢do e ao trabalho nas organizagoes(...)
Posteriormente, nos anos setenta, com o boom da Psicologia brasileira - a
proliferacdo dos cursos de psicologia, amplia¢do das vagas e incremento da
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producdo em série de profissionais -, tivemos o desenvolvimento
hipertrofiado da psicoterapia como modo de exceléncia de prestagdo de
servi¢os, comercializacdo de servigos ou fonte de renda para os profissio-
nais. Entretanto, esse modelo da sinais evidentes de esgotamento.

Sentidos sobre a pratica clinica no ambito da protegdo social
béasica

Acerca da relagdo entre a pratica clinica e a atuacdo no campo da
protecdo social basica, os profissionais entrevistados apresentaram dissen-
sos. Contudo, merece atencdo que em algumas entrevistas tenha sido
percebida a existéncia de uma confusao entre “clinica” e “psicoterapia” nos
sentidos que os psicélogos produzem sobre seu fazer nos servicos em
questao.

S1 e S4, por exemplo, justificaram enfaticamente o fato de ndo se
valerem, em suas atuagdes atuais, do modelo psicoterdpico tradicional, seja
ele individual ou em grupo, a partir de um ponto de vista tedrico e de uma
orientacao institucional:

a gente tava orientado a escapar um pouquinho do esteredtipo mais
comum do psicélogo. Entdo, ha uma associagdo muito imediata entre
psicologia e psicologia clinica, né? Entdo veja, a gente tava sendo convidado
a fazer psicologia social e comunitaria, portanto, menos individual, né,
menos focada na demanda individual, e mais procurando uma demanda
mais coletiva, entdo, faremos aqui ndo psicologia clinica individual, mas
psicologia social e comunitaria (...) ndo fazemos psicologia clinica. Ndo
temos um consultério de atendimento individual aqui. Fazemos, nos
orientamos pelos referenciais, pelas praticas da psicologia social e
comunitaria, e ndo pelos referenciais e pelas praticas da clinica, né, da
clinica psicolégica. E de nem um outro tipo de clinica. Nem a clinica
individual, do atendimento individual, nem tampouco a terapia de grupo,
ou terapia comunitaria, ndo se trata disso (S1)

“(...)a gente ndo faz psicoterapia, a gente ndo da essa coisa do atendimento
psicoterapico. A gente ndo faz. O que a gente faz aqui é, sim, escuta e
encaminhamentos(...)” (S4).

S2 e S3, por sua vez, ainda que ndo realizem psicoterapia nos seus
cotidianos de trabalho, ndo percebiam incompatibilidade entre essa propos-
ta e as propostas de atuagdo no dmbito da protec¢do social basica. S2 afirma
ndo lancar mao da psicoterapia tradicional, sobretudo, por uma questdo
referente a rotina acelerada e cheia de outros compromissos do seu projeto,
enquanto S3, além desse fator, diz ainda se sentir insegura quanto a pratica
da psicologia clinica:

(...) e o0 proprio trabalho tava demandando a minha prépria saida do local,
pra fazer mapeamento, pra enfim, ta externo, acabava que prejudicava o
clinico. Ai o que é que eu fiz, eu decidi ndo mais fazer mais nenhum
atendimento clinico, tipo psicoterapia, ndo vou mais realizar nenhum,
porque se é pra fazer um trabalho mal feito é melhor niao fazer (..) Entdo
fica bem complicado mesmo assim, quando tem essa necessidade da
psicoterapia. E eu ndo vou realizar, ja decidi por mim que eu nio vou mais
realizar, porque ndo da, eu tenho muita reunido(..) eu eu ndo descarto
também, acho importante um psicélogo clinico, acho que ainda é
necessario, né, porque a gente ndo pode dizer “ah demanda clinica ndo
existe”; existe, ela é necessaria(...) (S2)
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(..) eu ja vi que desde o outro CRAS que eu tava né?, ndo tinha essa
perspectiva clinica, que teria mais essa perspectiva de trabalhar com um
grupo maior, entendeu? Assim, trabalhar um grupo maior, trabalhar, assim,
varias questdes e até ligado a essa questdo que eu ndo té lembrando o
nome, a questdo da profissionalizagdo (..) Ndo é nem que eu discorde, ndo
(com a realizagio de psicoterapia pelo CRAS). E, assim, que eu no me vejo,
assim, muito nessa pratica.(...) Até porque, assim, que eu td recentemente
formada, né? Ai, assim, eu vejo que a clinica ja é bem mais complicada, né?,
que vocé vai ta lidando com um s¢ individuo, né?, com varias questoes, ai
eu vejo assim mais.. como se precisasse, assim, de uma pessoa mais
experiente, entendeu?(..) se todo mundo, assim, o pessoal da psicologia
(profissionais de psicologia que trabalham no CRAS) fosse pra escolher: -
“pode ter uma atuagdo clinica dentro do CRAS?” Af eu: - poderia. Assim,
porque as vezes se perde, né?, Ai a gente perde a nossa credibilidade (S3)

S3, inclusive, relacionou que, em muitos momentos, a ndo adesao a um
modelo clinico-psicoterapéutico no CRAS, associada a escassez de servicos
dessa natureza nas redes de servigos publicos de Fortaleza, acarretaria um
descrédito no trabalho do psicélogo:

(...) As vezes a familia vem pra ca e tem disputa, “vamos encaminhar pra tal
local”. Quando ela chega nesse local, ela ndo é recebida e ai ela nem aparece
mais aqui, porque ela pensa “o que é que adiantou eu ir pra 1, ndo fizeram
nada comigo?” (S3, R19, L176) (..) eu acho que poderia ter esse
atendimento clinico, eu acho que é... é... estaria ligado aqui ao trabalho, né?,
mas...mas se vocé ver o guia ndo fala de atendimento clinico, entendeu? (...)
(53)

Sobre esse ultimo trecho, cabe o questionamento: seria a auséncia de
um servigo psicoterdpico individualizado que, fundamentalmente, tiraria a
credibilidade do trabalho do psic6logo? Essa suposta falta de credibilidade
ndo se deveria, antes, a precariedade de respostas a queixa apresentada,
conforme os intentos do trabalho e as suas propostas de resolutividade?
Esses questionamentos se tornam importante porque associar, necessa-
riamente, a qualidade da resposta a queixa a op¢do pelo modelo psico-
terdpico tradicional é passivel de problematizagdo, conforme argumentacdo

de Loyello, 1983 (apud GOIS, 2003, p.45):

Nido podemos nos limitar ao alivio imediato dos individuos isoladamente
sem ao mesmo tempo destruir os ‘fatores de tensdo’ que constituem, em
ultima andlise, as condigdes patogénicas nas quais vivem as populagdes
pobres. Ou nos conscientizamos dessa exigéncia ou estaremos nos
enganando, voluntdria ou involuntariamente (..) Oferecer cuidados
psicoterapicos, exclusivamente aos individuos, escotomizados no contexto
social condicionante, além de representar uma posi¢do ingénua, é
frustradora e ineficiente; significa 0 mesmo que tentar eliminar os efeitos,
deixando intatos e perpetuando-se os germes causais e determinantes dos
efeitos.

Cabe ressaltar que essa discussdo ndo tem a pretensdo de negar o
direito das pessoas a terem acesso a psicoterapia, nem, muito menos, visa a
negar que, em alguns casos, determinados usudrios necessitem desse tipo
de servico. Tampouco a discussdao aqui se volta a afirmar ou rebater a
pertinéncia da pratica psicoterdpica em si. O seu cerne radica-se, sim, na
associacdo quase imediata entre a qualidade da resposta ao sofrimento
psiquico do psicologo, seja qual for o contexto em que este se da, e a
perspectiva de atuacdo psicoterdpica inspirada na tradicdo liberal e
individualizada que acompanhou a consolidagdo da psicologia como
profissdo no Brasil, por exemplo.
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Da época em que esses servicos estavam sendo implantados na capital
cearense até hoje, faz-se presente um acalorado debate sobre questdes tais
como: “deve o psicélogo realizar atendimento psicoterdpico na protecdo
social basica”? “Em que medida um olhar e um fazer clinicos podem ou nao
estar presentes e se mostrarem relevantes no cotidiano do trabalho do
psicologo nesses servigos”? Alguns atores envolvidos nesse debate, ndo s6
do campo da psicologia, inclusive, sdo categdricos: Ndo se deve “fazer
clinica” nos servicos de protecdo social basica, sob pena de se reproduzir um
modo tradicional de fazer psicologia. Deve-se, sim, estimular outras
praticas, mais ligadas a interven¢do no territério e em equipe.

Frente a esse posicionamento, o qual é por vezes sustentado pela
gestdo dos servicos e por outras profissdes com os quais o psicologo
costuma trabalhar na prote¢do social basica, ha, por um lado, o antincio de
outras possibilidades de fazer psicologia, mais ligadas a atuacdo comuni-
taria, o que é importante, no entanto, por outro lado, hd o risco de fazer
circular um olhar simplista e estereotipado sobre o que seria a “clinica” e
sobre sua articulagdo com outros fazeres em psicologia, como o “comuni-
tario”. Haveria, de fato, essa polaridade em relacdo as complexas demandas
com as quais se depara a psicologia nas politicas publicas de prote¢do social
basica? O que faz essa polaridade funcionar e o que ela faz funcionar?

Assim, torna-se relevante esclarecer as compreensdes sobre clinica e
suas possibilidades no campo da protecdo social basica. Toma-se aqui o
ponto de partida de que a clinica psicoldgica diz respeito a producdo de
relacdes de cuidado com o outro que, de alguma forma, demande isso, quer
se trate de um individuo ou de um grupo. “Fazer clinica”, entdo, sob um
espectro amplo, diz respeito a um modo de operacdo que se caracteriza por
se inclinar diante de um outro que irrompe, desafiando os conhecimentos e
representacdes que se tém previamente, para aprender sobre e com esse
outro (FIGUEIREDO, 2009).

No entanto, é comum que o olhar de outras profissdes sobre a
psicologia e que olhar dos préprios psicélogos, como vimos em algumas das
entrevistas, confundam clinica e psicoterapia, como tecnologia de cuidado
caracterizada por um tipo de atendimento psicolégico privado, diadico e
que privilegiaria, mormente, aspectos intraindividuais. Nesse sentido, o
imperativo “ndo pode fazer clinica” - muitas vezes enunciado por gestores,
profissionais da assisténcia social e alguns psicélogos legitimamente
preocupado com o histérico distanciamento da psicologia das questdes
sociais - mais atrapalha do que ajuda a elucidar e ampliar as possibilidades
de pratica psicoldgica nas politicas publicas em destaque, por muitas vezes
trazerem consigo um entendimento reducionista do que seja a clinica e do
que seja a atuagdo comunitdria.

Nao obstante, aqui se entende que, mais do que tedricas, proce-
dimentos e técnicas psicoterdpicas, a clinica se define por uma postura e
uma atitude para com o outro. Assim entendida, a clinica pode, sim, fazer-se
relevante no fazer dos psicoélogos inseridos em servigos de protecdo social
basica que se voltam a desenvolver agdes coletivas e comunitarias. Assim
considerada a clinica, num sentido mais amplo que o de psicoterapia,
portanto, ndo faz sentido coloca-la num polo oposto a atuacdo comunitaria,
ja que ambas podem se fortalecer mutuamente por pressuporem um
interesse pelo outro. Em suma, faz-se necessario, sim, que o psicologo
realize intervencdes comunitarias e se disponha a reinventar ferramentas
técnicas e tedricas para atuar nesse contexto, mas, para tal, ndo se faz
necessario desqualificar a “clinica”, da forma como ela estd sendo definida
aqui, ou tratd-la como sindnimo de psicoterapia para justificar sua
impertinéncia ou para endossar a necessidade de envolvimento do psicé-
logo com interven¢des comunitarias.

7

0 foco da discussdo aqui proposta é o de que aderir a linha de
raciocinio de que a ndo atuagcdo numa perspectiva psicoterapica, muitas
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vezes, acarretaria o descrédito da atuagdo da psicologia na protecdo social
basica é incorrer no problema de pressupor que sé existe, no campo da
psicologia, uma alternativa para dar atencdo as demandas de sofrimento
psiquico que chegam ao psicélogo: a psicoterapia. Além disso, tal argu-
mentacdo pode dar margem para que ganhe ainda mais alcance um dos
principais problemas identificados por autores como Dimenstein (2000), a
respeito da insercdo da psicologia em politicas publicas, sobretudo a partir
das ultimas décadas do século XX: a transposicido de antigos modelos
tedrico-técnicos a novos contextos de atuacdo que exigem a inveng¢do de
novas formas de atuagao.

Nesse sentido, o descrédito em relacdo ao trabalho do psicélogo, é
claro, pode advir, sim, do contraste entre o imaginario da populacdo - no
qual, em muitos casos, ainda reside a figura monolitica do psicélogo clinico
tradicional e o anseio de alivio imediato de sintomas- e a nova imagem
proposta para a profissdo, que ndo se restringe a prestacdo de servigo
individualizado e particular, tampouco a psicologizacdo de questdes sociais.
Mas uma questdo sobremaneira relevante é que o descrédito pode advir,
também, do fato de que o imaginario do psicélogo clinico tradicional e,
porquanto, o paradoxo descrito acima, ndo sdo exclusivos do senso comum,
visto que, em alguns casos, estdo, ainda, arraigados também nos
profissionais de psicologia, como fica patente no comentario de S3 acerca de
uma suposta perca da credibilidade do trabalho pela ndo adesdo a um
modelo psicoterdpico que marcou, durante décadas, a condi¢cdo da psico-
logia de profissdo eminentemente liberal.

Outro aspecto que endossa isso é o costume - tomado como padrao,
inclusive - de que a interagdo do psicélogo com a populacdo atendida pelas
politicas de protec¢do social basica devem acontecer, por exceléncia, em uma
ambiéncia semelhante a do consultério particular, por exemplo. Esse
imagindrio, alias, é, decerto, criado e sustentado, em muitos casos, antes do -
e durante o - processo de formacgdo do psicélogo, como afirma S3: “(..)na
minha faculdade eu via que a visita domiciliar era, assim, um assistente
social ia fazer essa visita, né?, porque eles trabalhavam mais com essa
questdo social de... de ir 14 na casa da pessoa, de fazer a visita”.

Uma vez que as propostas dos CRAS e das Raizes de Cidadania
enfatizam agdes preventivo-promocionais e se relacionam, dessa forma, a
protecdo social basica, a atuacdo dos profissionais de psicologia nesses
ambitos exige outras leituras e outros acervos metodoldgicos que, coerentes
com as propostas do trabalho, sejam mais abrangentes e englobem,
obviamente, o individuo, mas também a sua rede de relagdes. Podemos citar
algumas ferramentas tedérico-metodolégicas com a ajuda das quais o
psicologo pode nortear seu trabalho no contexto das politicas sociais de
protecdo social bdsica: visitas domiciliares, escutas individuais de apoio e
orientacdo psicossocial, grupos de apoio e convivéncia, oficinas sécio-
educativas, apoio institucional a outros dispositivos da rede de prote¢do
social do entorno comunitario onde o servigco se encontra, dentre outros
(CREPOP, 2007).

Reconhecido isso e levando, porém, em consideracdo a grande procura
e as eventuais necessidades de psicoterapia, os psicélogos dos CRAS e das
Raizes devem exercer seu papel de articuladores principais das redes de
servicos publicos de Assisténcia Social e de protecdo integral a crianga e ao
adolescente. Dessa forma, devem encaminhar, quando necessdario, tais
pessoais a servicos especializados de nivel secundario e, concomi-
tantemente, acompanhando-as através das atividades pertinentes ao nivel
basico de atuacdo, como visitas domiciliares, acolhimentos individuais,
oficinas sécio-educativas e demais trabalhos na perspectiva grupal (BRASIL,
2005b; FORTALEZA, 2006).

Por isso, é necessario o cuidado para que a atua¢do da psicologia, no
ambito da Prote¢do Social Basica, ndo se confunda com modelos de “Clinica
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Social”. Segundo Gois (1994), “Clinica Social” representa a designagao
corriqueiramente referente a extensdo da pratica clinica psicoterapica,
inspirada nos moldes tradicionais, seja qual for a abordagem, a populagdes
de baixa renda, que antes ndo tinham acesso a esse tipo de servico. Elas
podem ser tanto curativas, como preventivas, individuais ou em grupo.
Apesar de importantes, as praticas dessa natureza sdo diferentes das
intervencgdes efetivamente comunitdrias por parte do psicélogo, que, além
da escuta individual, forja-se a partir de a¢des coletivas de prevencao de
doencas, promoc¢do de saude, problematizacdo das relagdes comunitarias,
fortalecimento de redes de apoio formais e informais, facilitacdo de
atividades comunitarias com vistas a uma maior autonomia e organizacao
dos atores locais, mediante uma gama de metodologias participativas.

Conclusao

Os dados da pesquisa ndo podem ser generalizados e precisam ser
vistos com cautela, tendo em vista seu cunho qualitativo e sua execugdo ter
ocorrido em uma Unica cidade. Ndo obstante, esses resultados podem servir
para conclui-se que se faz necessario continuar a fortalecer a discussdo
sobre psicologia e politicas publicas no ambito da formacdo, a fim de fazer
frente ao seu histérico elitismo e a tradicional polarizacao entre teoria e
pratica. Conforma os sentidos produzidos pelos entrevistados, vimos que a
auséncia dessas discussdes pode se configurar um elemento que aumenta os
desafios relacionados a insercdo e intervencdo qualificada da psicologia no
contexto das politicas sociais. O exemplo disso foi que, segundo relato dos
participantes da pesquisa, a experiéncia em atuagcdo comunitdria, requisito
exigido do psicélogo que atua no campo das politicas sociais, pela forma
como essas vém se estruturando nos ultimos anos, ainda representa um
aspecto a ser fortalecido na graduacdo em psicologia. Pelo menos a
considerar a experiéncia dos entrevistados nesse estudo, ndo é raro que
alguns psicélogos sd passem a ter contato mais sistemdatico com essa
perspectiva do fazer psicolégico depois de graduado, por ocasido de sua
insercdo nos servicos publicos. Advogamos, porém, que o contato do
psicologo com perspectivas de atuagdo comunitaria ocorra ja no ambito da
formagdo em psicologia na universidade, mediante atividades de pesquisa,
extensdo e de disciplinas tedrico-praticas que contemplem essa questao.
Reconhecemos que ha universidades e cursos de psicologia que possuem
consolidada formacdo em psicologia social, por exemplo, nas quais essas
experiéncias ja tém produzido frutos importantes e que podem servir de
inspiracdo nesse sentido.

Mesmo considerando a legitimidade e a riqueza da diversidade teé6rica
apresentada pelos profissionais em foco, torna-se vdalida a criacdo de
consensos politicos para a pratica psicolégica no contexto das politicas
publicas - énfase na transformacao social, no fortalecimento do horizonte
da cidadania e na promoc¢do de autonomia e desenvolvimento pessoal,
familiar e grupal.

Na conclusdo desse trabalho, convém destacar contribuicdes da
psicologia comunitaria para as questdes ora debatidas. A partir da Psico-
logia Comunitaria, por exemplo, também é possivel dar aten¢do e encami-
nhamentos as pessoas que apresentam “demandas clinicas”. Porém, isso se
da de forma diferente das convengdes tradicionais, por intermédio, por
exemplo, da insercdo do sujeito em ac¢des de promocdo de saude e de
fortalecimento da identidade pessoal e social, como grupos que tenham
como mote a arte ou o esporte e demais grupos de crescimento que
favorecam a reflexio, a expressio e a vinculagdo dos participantes entre si. E
valido ressaltar, contudo, que afirmar a pertinéncia da psicologia comuni-
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taria, diante dessas situagdes, ndo implica desconsiderar a pertinéncia de
uma atuacdo psicoterapéutica também nesses casos.

Tal contribuicdo da psicologia comunitdria pode se dar, nessas
situagdes, do mesmo modo, através de acdes voltadas a ampliacdo de
vinculos familiares e comunitarios, como o reconhecimento, a valorizagao e
a potencializacdo de redes de apoio formais e informais. Pode acontecer,
inclusive, mediante a formag¢do de grupos de pais e maes, de grupos de
professores ou de grupos que integrem pais, maes e professores a fim de
tematizar, problematizar, redirecionar e dirimir, a titulo de ilustragdo, as
queixas relacionadas, por exemplo, ao comportamento e a aprendizagem
das criangas, como uma forma de ir de encontro a tradicional psicologizacao
de questdes vivenciadas no contexto de escolas que se situam nos bairros
onde existem servicos de protecdo social basica e que geram encami-
nhamentos de “criancas-problema” aos psic6logos dos CRAS e das Raizes de
Cidadania.

Por fim, essa atencdo pode se realizar por meio da organizacdo de
espacgos coletivos que propiciem a interacdo dos moradores e a expressao
das potencialidades locais, da organizacdo dos moradores em prol de
melhorias para o lugar onde moram, do planejamento e da realiza¢do de
atividades comunitdrias em suas facetas instrumentais e comunicativas
(Goéis, 2005). Assim, estar-se-a, ao mesmo tempo, de acordo com as
premissas de “crescimento endoégeno do lugar” (Géis, 2005, p.40) com
“emancipac¢do e autonomia pessoal e comunitaria” (Fortaleza, 2006), e com
a prevencdo de “situacdo de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades” (Brasil, 2005, p.6).
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