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A Clinica psicodinamica
do trabalho: de Dejours
as pesquisas brasileiras

The clinic psychodinamic at
workplace: from Dejours to Brazilian
Researches

Marcos Bueno, Katia Barbosa Macédo

Resumo

Trata-se de um artigo tedrico que teve como objetivo apresentar a clinica
psicodinamica do trabalho partindo das obras de Dejours e colaboradores e
dos pesquisadores brasileiros que adotam a referida abordagem tedrica e
metodologicamente. Esta organizado em duas partes, sendo que a primeira
apresenta os pressupostos e a construgdo tedrica da abordagem, especi-
ficando o enfoque dependendo do periodo histérico. Na segunda parte, sdo
apresentadas e discutidas as principais categorias, que sdo: organiza¢do do
trabalho, englobando as rela¢des e as condi¢des de trabalho; a mobilizacdo
subjetiva, englobando as vivéncias de prazer, estratégias de enfrentamento e a
importancia da cooperagio, sendo seguidas do sofrimento, patologias e adoe-
cimento. Ainda sdo apresentados os principais grupos de pesquisa no Brasil,
enfocando sua produgdo, visando ilustrar a abrangéncia desta abordagem no
pais nos ultimos anos.
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Abstract

This is a theoretical paper that aimed to present the clinical psychodynamics
of work starting from the works of Dejours and collaborators and Brazilian
researchers who adopt this approach theoretically and methodologically. It is
organized into two parts, the first of which presents the assumptions and
theoretical construction of approach, specifying the approach depending on
the historical period. In the second part, are presented and discussed the main
categories, which are: organization of work, encompassing relationships and
working conditions; subjective mobilization, encompassing the experiences of
pleasure, coping strategies and the importance of cooperation, being followed
by the suffering , disease and illness. Although we present the main research
groups in Brazil, focusing its production in order to illustrate the scope of this
approach in the country in recent years.
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Introdugao

Nosso objetivo neste artigo foi de refletir teoricamente a contribuicao
da clinica psicodinamica do trabalho de Cristophe Dejours a psicologia
social assim como comentar sobre os conceitos que fundamentam as bases
epistemolégicas da Psicodindmica do Trabalho e suas principais
contribui¢cdes. Aqui é apresentada uma andlise com base na revisdo de
literatura. Cabe destacar aspectos essenciais da teoria de Christophe
Dejours em relagdo a Clinica Psicodinamica do Trabalho - CPDT. Também
serdo apresentadas consideragdes de outros autores que atuam na mesma
abordagem com relacdo a teoria de Dejours, como resposta ao estudo do
processo de sofrimento psiquicos advindos do mundo do trabalho, situacoes
essas enfrentadas por diversas categorias profissionais no campo do prazer
e do sofrimento.

Os pressupostos da psicodinamica do trabalho

Os pressupostos compartilhados por esta abordagem reinem contri-
bui¢des importantes da PDT, da sociologia clinica, da clinica da atividade e
da ergologia e resumem-se a quatro pontos: 1) o interesse pela acdo no
trabalho, 2) o entendimento sobre o trabalho, 3) a defesa de uma teoria do
sujeito e 4) a preocupacdo com o0 sujeito e o coletivo em situacdes de
vulnerabilidade no trabalho (BENDASSOLLI; SOBOLL, 2011).

0 interesse em utilizar o referencial teérico da clinica psicodinamica do
trabalho deve-se ao fato de apesar de ser uma abordagem recente e escassa
no meio académico, tem apresentado resultados e respostas a inquietacdes
do conflito do mundo trabalho como pudemos perceber no levantamento do
estado da arte. Temas relacionados ao estudo da psicologia do trabalho, que
envolvem o interesse por estudar o mundo do trabalho e seus desafios, ou
seja, prazer e sofrimento, inclusdo exclusao social e trabalho.

Conforme Macédo (2010) tem ocorrido um aumento significativo no
interesse no campo de estudos relacionados ao mundo trabalho nos mais
diversos segmentos. E especialmente a Psicodinamica do Trabalho de
Dejours vem ocupando espa¢os importantes nos congressos internacionais
e brasileiros de Psicologia organizacional e do trabalho e de Psicodinamica e
clinica do trabalho em Brasilia, Sdo Paulo, Floriandpolis e Rio de janeiro.

A Psicodindmica do Trabalho possibilita uma compreensido contem-
poranea sobre a subjetividade no trabalho. Essa abordagem trouxe um novo
olhar nas ciéncias do trabalho, ao propor a criagdo de espacos de discussido
onde os trabalhadores puderam expressar sua voz, seus sentimentos e as
contradi¢des do contexto do trabalho que respondem pela maioria das
causas geradoras de prazer e de sortimento (DEJOURS, 1992).

A Psicodinamica do Trabalho é uma abordagem cientifica, desenvolvida
na Franca na década de 1980 por Christophe Dejours, médico francés, com
formacdo em Psicanalise e Psicossomatica é professor do Conservaitore
National des Arts et Métiers em Paris, onde dirige o Laboratério de
Psicologia do Trabalho e da A¢do. Dejours tem pesquisado a vida psiquica
no trabalho a mais de 30 anos, tendo como foco o sofrimento psiquico e as
estratégias de enfrentamento utilizadas pelos trabalhadores para a
superacdo e transformacdo do trabalho em fonte de prazer (DEJOURS,
2004).

Bouyer (2010) destaca como eixos centrais da Psicodindmica do
Trabalho, com base em trabalhos publicados por Dejours e colaboradores:
1)a importante contribuicdo do reconhecimento; 2) a construcdo da
identidade; 3) o compromisso entre sofrimento e defesa; 4) sublimagdo
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como estratégia de enfrentamento; 5) a racionalidade pratica (pathique); 6)
a preocupante alienac¢do social. Entre outros fatores ou eixos de focos.

Diversas pesquisas no Brasil tem utilizado a abordagem da
psicodinamica do trabalho em especial nas areas da saide com Merlo e
Mendes (2009) e de arte, entretenimento e lazer nas pesquisas de Macédo
(2010); Bueno (2009, 2010, 2011, 2012), Souza (2010), Ferreira (2011). O
trabalho visto pelo olhar da psicodindmica encontra interesse particular no
estudo sobre o prazer, ligado a autonomia, liberdade, reconhecimento,
identidade, sublimagdo e principalmente no processo criativo, mas também
sofrimento, ligado a falta de reconhecimento, sobrecarga e na patologia da
solidao estudada por Dejours.

A Psicodinamica do Trabalho no mundo e no Brasil:
uma lente diferenciada do mundo trabalho

0 percurso da producido da psicodinamica do trabalho tem produzido
uma abordagem com olhar critico sobre as relagdes entre capital e trabalho
e saude e adoecimento no mundo do trabalho. Os anos 1980 e 1990 foram
repletos de experiéncias que demonstram cada vez mais a importancia das
pessoas no contexto organizacional, o que levou ao surgimento de "novas
leis e novas relacdes entre capital e trabalho" (LANCMAN; UCHIDA, 2003,
p.81).

Para Dejours (1992) o inicio da histéria da psicodindmica do trabalho é
nos anos 1970 do século XX, na Franga, muito proxima na época da
psicopatologia do trabalho. Em meados dos anos 1990 seus estudos
destacam-se da corrente - iniciada por Begoin, Fernadez-Zoila, Le Guillant,
Sivadon e Veil - da psicopatologia do trabalho, fundando-se a disciplina
psicodinamica do trabalho. Esse novo modelo comega a investigar o tema do
sofrimento no trabalho aliviando a relagdo causal precedente utilizada pelos
psicopatologistas do trabalho da época. O foco de preocupagdo agora é
problematizar o sofrimento gerado na relagio homem-trabalho, quando o
trabalho é fonte de sofrimento, estd nas raizes de possiveis descom-
pensacgdes psicossomaticas.

Dejours (1992, 1993, 1997,1999) entdo se torna um pioneiro que vai
formular a nova ciéncia trata da “analise do sofrimento psiquico resultante
do confronto dos homens com a organizac¢do do trabalho”. Dejours (1993, p.
49), em definicdo posterior, entende que se trata da “andlise psicodinamica
dos processos intra e intersubjetivos mobilizados pela situacao de trabalho”.
O sofrimento passa a ser o centro da analise que, articulada as exigéncias da
organizacdo do trabalho, revela os modos de subjetivacdo, principalmente,
da classe trabalhadora. Finalmente o trabalho ganha voz no mundo
trabalho.

Na etapa atual investiga-se também a psicodindmica do reconhe-
cimento e a construc¢do da identidade dos trabalhadores. O reconhecimento
do trabalho, da relagdo do homem com o real.

Trés premissas da Psicodinamica do Trabalho

Alderson (2004) enumera trés premissas utilizadas pela psicodinamica
do trabalho:

® A primeira se refere ao sujeito em busca de auto realiza¢do
[accomplissement dusoi].
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A concepgdo tedrica do sujeito em PDT postula, com efeito, que todo
individuo é habitado pelo desejo de realizagdo que se inscreve na busca da
identidade que o anima, que ele persegue e que o leva a querer oferecer sua
contribuicdo a criagdo social ou a constru¢do de uma obra comum
(ALDERSON, 2004, p. 252).

®" A segunda é a da existéncia de um hiato entre o que é prescrito e o
trabalho real. As subjetividades desenvolvidas no dia-a-dia sdo
mobilizadas para dar conta dessa lacuna.

Este fato mobiliza o sujeito e suscita seu investimento subjetivo na
atividade de trabalho. Ao interpelar a inteligéncia pratica do sujeito e ao
solicitar sua criatividade, o trabalho que deixa uma margem de autonomia
oferece ao individuo a possibilidade de autorealizagdo [s'‘accomplir] e de
construir sua identidade (ALDERSON, 2004, p. 253).

" A terceira premissa consiste no desejo de julgamento do outro,
mais especificamente, trata do reconhecimento. Como esclarece
Alderson (2004, p. 53), “constru¢do da identidade no trabalho se
apoia sob o angulo da PDT, sobre o necessario olhar do outro que
pode ser tanto um coletivo de trabalho ou uma comunidade de
pertencga”.

Dejours (2004) tem por objeto de pesquisa a vida psiquica no trabalho,
como foco o sofrimento psiquico e as estratégias de enfrentamento
utilizadas pelos trabalhadores para a superagdo e transformacdo do
trabalho em fonte de prazer. Os estudos de Dejours sobre a psicopatologia
do trabalho dos anos 1950 passaram a denominar-se Psicodinidmica do
Trabalho nos anos 1990, e, também por isso, é uma disciplina relativamente
recente e em fase de construgao.

No processo de constru¢do deste conceito, em 1984 Dejours organizou
o primeiro “Coléquio Nacional de Psicopatologia do Trabalho”, quando
foram apresentados varios indicadores de sofrimento, com a participacdo de
sindicalistas e profissionais da saide do trabalhador. Desde essa década, a
abordagem da Psicodinamica tem passado por reformula¢ées importantes,
vindo ser reconhecida na comunidade cientifica, quando, no ano de 1992, foi
proposta a atual denominagdo Psicodindmica do Trabalho, que incorporaria,
no seu interior, as questdes da Psicopatologia do trabalho e da psicanalise
conforme mostra no Quadro 1.

Para Pires (2011) a primeira delas, desenvolvida na década de 1970,
voltava-se para o estudo do sofrimento psiquico, sua génese e
transformacgdes derivadas do confronto entre psiquismo do trabalhador e
organizacdo do trabalho. Concentrava-se na andlise da dindmica do
sofrimento e das estratégias defensivas suscitadas por esse sofrimento.

A segunda etapa deu-se até meados da década de 1980, direcionou-se
para o eixo da saude ao abordar o estudo de prazer e a analise dos
mecanismos utilizados pelos trabalhadores para tornar o trabalho saudavel
com o inicio dos estudos sobre as estratégias defensivas. A terceira etapa
vem se desenvolvendo até por volta dos anos 2000, com enfoque mais
critico utilizando as ideias de Habermas (1989, 1991) sobre a teoria
comunicacional e a andlise do trabalho na construgio da identidade do
trabalhador, ao estudo da dindmica do reconhecimento e de seu papel sobre
a vivéncia de prazer e de sofrimento no trabalho das novas estruturas da
organizacdo do trabalho.
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Quadro 1 — Modelo evolutivo da psicodinamica do trabalho

Periodo Aspectos enfatizados na fase
1970 . . - . -
0 Primeira etapa: psicossomatico, estudo do sofrimento psiquico
. (inconsciente).
nascimento
1980 . . ) A e
O foco foi na Psicopatologia e Psicodinamica (Ergonomia) inicio dos
Segunda o .
estudos sobre as estratégias defensivas.
fase
1990 O foco foi na ampliagdo da Psicodinamica, e influéncias mais criticas, a
Terceira partir da teoria comunicacional - critica de Habermas (1989) e a
‘ banalizagdo da injustica social, e no estudo do prazer e os mecanismos
ase de enfrentamento dos trabalhadores para a saude no trabalho.
O foco foi na énfase ao estudo do trabalho na construgdo da
identidade do trabalhador e as vivéncias de prazer-sofrimento no
trabalho, na psicologia do reconhecimento e da sublimagdo como
2000 estratégia de enfrentamento e nos estudos sobre clinica do trabalho,
Fase atual proposta de uma agdo transformadora através do espago de discussdo
coletiva onde a palavra possa ter autonomia e liberdade de expressao,
a “fala livre”.
Clinica psicodinamica do trabalho.

Fonte: adaptado de Pires (2011) e Dias (2007, p. 43).

De acordo com Mendes e Morrone (2010) em uma analise longitudinal
que demarca a construgio dessa recente abordagem que é a Psicodinamica
do Trabalho sinaliza trés etapas bem definidas, com caracteristicas de
definicdo e reformulacdo de conceitos e ampliacdo das abordagens e por
novas integracdes de vertentes conceituais conforme é apresentado no
Quadro 2 abaixo:

Quadro 2: Historico de produgdo do arcabougo tedrico da psicodindmica

12 Etapa — Década de
1980

22 Etapa — Década de
1990

32 Etapa Década pos
1990

Enfocou o sofrimento
psiquico, sua génese e
transformagGes derivadas
do confronto entre o
psiquismo e a
organizagao do trabalho.
Pesquisas empiricas
concentradas na analise
dinamica do sofrimento e
das estratégias defensivas
suscitadas por esse
sofrimento.

Enfocou a saude,
abordando o estudo do
prazer e dos mecanismos
utilizados pelos
trabalhadores para tornar
o trabalho saudavel.
Pesquisas buscam
aprofundar a analise do
papel do trabalho na
construgdo da identidade
pela investigacdo da
dindmica do
reconhecimento.

Privilegiou os processos de
subjetivagdo e as patologias
sociopsiquicas. Pesquisas
buscam aprofundar a
analise dos processos
relacionados a saude dos
trabalhadores.

Fonte: Desenvolvido pelo autor com base em Psicodinamica e Clinica do
Trabalho, temas, interfaces e casos brasileiros de Mendes, Merlo, Morrone e
Facas (2010).

A quarta etapa do histoérico sobre a Psicodindmica do Trabalho, esta em
seu processo evolutivo como uma abordagem cientifica capaz de explicar os
efeitos do trabalho sobre os processos de subjetivacdo, as patologias
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sociopsiquicas e a saude dos trabalhadores. Essa etapa tem a marca de
novas publica¢des na Franga e traduzidos quase simultaneamente no Brasil
A banalizagdo da (in)justica social traduzido no Brasil em 1999, a 132 edicao
do livro pioneiro A loucura do trabalho, Evolugdo do trabalho e a prova do
real: critica a fundamentagdo do desenvolvimento, publicado em 2003 e em
2012 publica Trabalho vivo e Sexualidade e Trabalho e Trabalho e
emancipagdo.

A clinica do trabalho busca desenvolver o campo da saide mental e do
trabalho, partindo do trabalho de campo e se deslocando e retornando
constantemente a ele. A Psicodindmica do Trabalho é considerada como
uma clinica, que se desdobra para um trabalho de campo radicalmente
diferente do lugar da cura (LANCMAN; SZNELWAR 2004).

Mendes e Araujo (2011) afirmam que a comunicagido como linguagem é
essencial nesse processo e, acima de tudo, o espago para que o uso da
palavra ocorra de maneira ética e saudavel. Nesse sentido entdo, o trabalho
passa a ser visto como uma atividade social, em que existe o desejo do outro.
O trabalho ndo é constituido somente da atividade, mas de varias outras
dimensoes como a cultural e a social: trabalhar é viver junto. Diz ainda as
autoras que esse sofrimento é invisivel, ndo mensuravel, s6 sendo possivel
tornar-se visivel e acessivel pela fala, no momento que o sujeito nomeia o
sente. O sofrimento em si ndo deve ser tomado como patologia, mas como
um sinal de alerta para que algum tipo de acdo seja mobilizado.

A clinica psicodindmica do trabalho e da agdo desenvolvida por
Christophe Dejours na Franga teve inicio nos anos 1990 nas discussdes do
seminario Interdisciplinar de Psicopatologia do Trabalho, que deu origem
aos textos de 1998 sobre prazer e sofrimento no trabalho, publicados pelo
CNRS e traduzidos na publicagdo organizada por Lancmam e Sznelwar
(2004) no Brasil. Desenvolveu um método especifico e pautado nos
principios da pesquisa-a¢do, mas devido as suas caracteristicas especificas é
intitulada clinica do trabalho.

A clinica do trabalho busca desenvolver o campo da saide mental e do
trabalho, partindo do trabalho de campo e se deslocando e retornando
constantemente a ele. A Psicodindmica do Trabalho é considerada como
uma clinica, que se desdobra para um trabalho de campo radicalmente
diferente do lugar da cura (LANCMAN; SZNELWAR, 2004). Visa intervir em
situagbes concretas de trabalho, compreender os processos psiquicos
envolvidos e formular avangos tedricos e metodoldgicos reproduziveis a
outros contextos. Mendes e Araujo (2011) destacam que nesse momento de
mudanga para Clinica Psicodinamica do Trabalho, ocorre uma revolugdo em
termos metodologicos e visdo também ocorre uma tensdo com as duas
disciplinas basilares dos estudos dejourianos: a Ergonomia e a Psicanalise.
De um lado a Psicandlise agora passa ndo contribuir com seus estudos sobre
o aparelho psiquico, mas com a escuta centrada no conteudo latente, além
do manifesto.

Outro ponto importante abordado por Dejours (2004) se refere a
concepgdo de sujeito, crucial para a clinica do trabalho. Cita o autor que o
sujeito do inconsciente da Psicandlise esta integrado, do ponto de vista
tedrico, ao sujeito do sofrimento e do prazer da Psicodinamica. O desejo se
confronta com a realidade. O sujeito em Dejours do inconsciente tem origem
antes do encontro com o trabalho e ao se confrontar com o real, choca-se e
resiste ao que sua histoéria singular mobiliza e singulariza e potencializa.

A Psicodindmica do Trabalho é antes de tudo uma clinica. Ela se desdobra
sobre um trabalho de campo radicalmente diferente do lugar da cura.
Afirmar que ela é uma clinica implica que a fonte de inspiracdo é o trabalho
de campo, e que toda a teoria é alinhavada a partir deste campo (DEJOURS,
1993, p. 137).
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No V CBPOT- Congresso Brasileiro de Psicologia Organizacional e do
Trabalho, Mendes (2012) apresentou o modelo que vem sendo utilizado na
psicodinamica atual, constituido de trés eixos norteadores: a organizacio do
trabalho, o modo de trabalhar e as patologias.

Figura 1: Modelo da Psicodinamica adaptado por Mendes, 2012. (Fonte:
(MENDES, 2012).

A PSICODINAMICA DO TRABALHO

Organizagéao
do trabalho
o prescrito e o fazer
eal do trabalho, trabalho vivo
TRABALHAR
Mobilizacao subjetiva
Inteligéncia pratica
Espaco de discussao
Cooperagao

PRAZER SOFRIMENTO CRIATIVO

ofrimento patogénico
Estratégias defensivas individuais
e coletivas

deologia defensiva

SAUDE
QUALIDADE DO RECONHECIMENTO Patologlas
TRABALHO Sobrecarga
Violéncia
Normopatia
Compulséo

ADOE

O real do trabalho é considerado por Dejours (2004) como ponto
central na psicodindmica refere-se ao conceito de trabalho pré-escrito e
trabalho real. Conceito totalmente revolucionario no mundo do trabalho
para qualquer atividade, sempre ha uma expectativa por resultados e um
trabalho possivel de ser realizado como define Dejours (2004, p. 28) “Como,
entdo, o sujeito que trabalha reconhece esta distancia irredutivel entre a
realidade, de um lado, e de outro as previsdes, as prescricdes e 0s
procedimentos”? Sempre sob a forma de fracasso: o real se revela ao sujeito
pela sua resisténcia aos procedimentos, ao saber-fazer. “Para dar uma
estrutura compreensiva” as contribui¢cdes da Psicodindmica do Trabalho nas
vivéncias de prazer e sofrimento.

As Categorias da Psicodinamica do Trabalho

Dejours (1993) defende que “o conflito entre a organizacao do trabalho
e o funcionamento psiquico, vai além do modelo “causalista-funcionalista”.
Vé o trabalho ndo como enlouquecedor, mas como algo que pode levar o
homem ao sofrimento psiquico, dependendo do ambiente de trabalho em
que ele se encontra. Dejours percebe em suas pesquisas que os
trabalhadores nao se mostraram passivos, mas capazes de se protegerem
dos efeitos negativos e patolégicos do ambiente de trabalho a sua satde
mental. Com base nessas premissas Dejours entdo elabora as categorias da
psicodindmica visando responder a essas demandas polares entre prazer e
sofrimento, satide e doenga. Essa descoberta importante fez com que o foco
de sua pesquisa fosse modificado: saiu do foco de buscar doengas mentais
geradas pelo trabalho para o sofrimento e as defesas contra esse sofrimento
(por exemplo, a sublimacdo). Dai, o enigma é a normalidade, mesmo com
sua instabilidade, a busca constante de equilibrio, precariedade, entre
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sofrimentos e defesas. Em fun¢do da tematica desse estudo ser de natureza
subjetiva as preocupacdes de Dejours com relagdo a trabalho e
subjetividade se justificam.

Para Dejours, Abdouchelli e Jayet (1994) a PDT propdes cinco
categorias para estudar a relagdo organizacdo do trabalho e trabalhador. As
categorias da Psicodinamica sdo compostas por duas grandes categorias. A
primeira categoria é composta por: Organiza¢do do contexto do trabalho;
Condig¢des de trabalho; Relagdes de trabalho; e na segunda grande Categoria
por: Mobilizagdo subjetiva do trabalhador; que é composta de: vivéncias de
prazer e sofrimento; estratégias defensivas e espaco de discussio coletiva.
Faz parte dos conceitos basicos da PDT: sublimacdo, ressonancia simbélica,
mobilizagdo subjetiva, vivéncias de prazer e ressignificacdo do sofrimento e
identificagdo com o trabalho subjetivo.

Quadro 3: Categorias de anélise da Clinica Psicodinamica do trabalho

Elementos
da Defini¢ao
categoria

Categoria

Divisdo de tarefas entre os trabalhadores, reparticao,
cadéncia, e, enfim, o modo operatorio prescrito e a divisdo de

Organizacdo pessoas: reparticdo das responsabilidades, hierarquia,

o
r£° de trabalho comando, controle, etc.
o
o
; Referem-se ao ambiente fisico (temperatura, barulho,
:§ CondicBes p.reslsé.o, vib,ragéo, irr?d.iagéo, alt.itude, etc.), 0 ambier?t?
& de trabalho biolégico (virus, bactérias, parasitas, fungos), as condigdes de
N higiene, de segurancga e as caracteristicas antropométricas do
5} posto de trabalho.
6 Relacdes de Referem-se as relagdes com as chefias imediatas e superiores,
trabalho com os membros da equipe de trabalho e as relagGes
externas (clientes, fornecedores e fiscais).
Ainteligéncia pratica, enquanto estratégia de enfrentamento
coletiva auxilia o trabalhador a resistir ao que é prescrito,
utilizando recursos proprios e sua capacidade inventiva,
Inteligéncia pregsupondo a ifieia c~le a§t0cia, .mobilizando.-se a partir do
Pratica surgimento de situagdes imprevistas. A partir do

enfrentamento destas situagGes, desenvolve um saber
particular que ao tornar-se coletivo, transforma-se em agdo
de cooperacdo. Este recurso apresenta a finalidade de
minimizar o sofrimento e transforma-lo em prazer.

A cooperagdo como estratégia de mobilizagdo coletiva,
representa uma maneira de agir de um grupo de
trabalhadores para resinificar o sofrimento, fazer a gestao das
Cooperagdo | contradigdes do contexto de trabalho e transformar em fonte
de prazer a organizagdo do trabalho, a qual seria possivel a
sua realizagdo a través do espago publico de discussdo e pela
cooperagao entre os sujeitos.

Mobilizagdo Subjetiva

O espago publico de fala significa a construgdo de um espago
Espago de de fala e escuta em que podem ser expressas opinides
discussdo contraditdrias e/ou baseadas nas crencas, valores e
posicionamento ideoldgico dos participantes do espago.
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O reconhecimento é uma forma especifica de retribuicdo
Reconhecim | moral simbdlica dada ao ego, como compensagdo por sua
ento contribuigdo a eficacia da organizagdo do trabalho, isto é pelo
engajamento de sua subjetividade e inteligéncia.

Para Dejours (2009) o sofrimento pode ser criativo ou
patogénico. No criativo, o individuo mobiliza-se na
transformagdo do seu sofrimento em algo benéfico para ele
mesmo. Para isto, deve encontrar certa liberdade na
organizagao do trabalho que ofereca margem de negociagdao
entre as imposigdes organizacionais e o desejo do
trabalhador.

Sofrimento
criativo

O surgimento do sofrimento patogénico estaria relacionado a
auséncia de flexibilidade da organizagao do trabalho, a qual
impede que o sujeito encontre vias de descarga pulsional nas
suas atividades laborais, utilizando-se de estratégias
defensivas para suportar o contexto de trabalho.

Sofrimento
patogénico

Sofrimento e defesas

As estratégias de defesa tém como fungdo adaptar o sujeito
as pressoes de trabalho com o objetivo de conjurar o
sofrimento. Diferenciam-se dos mecanismos de defesa do ego
por ndo serem interiorizados e persistirem a partir da
presenga de uma situagdo externa.

Estratégias
defensivas

Fonte — Elaborada por Macédo e Fleury (2012).

0 quadro 3 apresenta apenas um breve resumo dos pontos principais
das categorias da psicodinamica do trabalho.

O estado da arte da Psicodindmica no Brasil

O inicio da Psicodindmica do Trabalho no Brasil deu-se com o
langamento do livro A loucura do trabalho, de Christophe Dejours, em 1987,
como uma nova proposta tedrica trazida pela obra, foi um livro importante
no mundo trabalho, por que até entdo nos curso de administragio,
psicologia organizacional e engenharia de produgdo ensinavam e
pesquisavam sob a oética praticamente exclusivista do capital e o
trabalhador tinha que adaptar aos novos modelos que foram surgindo desde
a primeira revolucao industrial em 1760 na Inglaterra e ultimamente com a
Qualidade total, Reengenharia, etc.

Segundo Merlo e Mendes (2009) o percurso da producdo brasileira em
psicodinamica do trabalho teve inicio na década de 1980 e acompanha o
desenvolvimento da proépria teoria, preconizada por Christophe Dejours,
estando envolvidas nessa rede de construgio, todas as tensdes necessarias
para o avango cientifico de uma teoria e de sua aplicacgao.

O interesse nas universidades pela abordagem vem crescendo com a
criacio de Laboratérios de Pesquisa, Grupos de Pesquisa, cursos de
extensdo e disciplinas sendo oferecidas, por exemplo, na Universidade de
Brasilia-UnB, Universidade Federal do Rio de Janeiro- UFR], Universidade do
Estado do Rio de Janeiro - UER], Universidade Federal de Goids- UFG,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRG, Universidade Federal do
Amazonas, Universidade Federal de Mato Grosso, Universidade Federal de
Santa Catarina, entre outras instituicoes superiores de ensino - IES.

Além da producdo escrita como artigos, revistas, livros, trabalhos em
congressos, advindas das pesquisas realizadas na Franca por Christophe
Dejours (1992, 1999, 2001), diretor do Laboratdério de Psicologia do
Trabalho do Conservatdrio Nacional de Artes e Oficios de Paris; Dejours e
Abdoucheli (1994), dentre outras. No Brasil ha publica¢des advindas dos
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estudos desenvolvidos por pesquisadores como Ana Magndlia Mendes
(2010); Mendes e Abrahdo (1996), Macédo (2010, 2011), dentre outros.

Conforme os dados disponiveis encontrados na ANPEPP, UnB e nas
teses de doutorados pesquisadas, o Brasil conta com trinta e um
pesquisadores em psicodindmica e clinica do trabalho, sendo onze
pesquisadores no Distrito Federal/Brasilia que conta com o grupo pioneiro
e maior numero de pesquisadores coordenados pela Profa. Dra. Ana
Magnolia Bezerra Mendes da Universidade de Brasilia- UnB que defendeu
sua tese de doutoramento e p6s-doutorado na Franga com Dr. Christophe
Dejours em seguida o grupo de Goias coordenado pela Profa. Dra. Katia
Barbosa Macedo com cinco pesquisadores que tem produgdo cientifica com
cinco livros publicados e mais de vinte artigos e trabalhos publicados e o
grupo do Rio Grande do Sul também com cinco pesquisadores tendo a frente
o Prof.Dr. Alvaro Roberto Crespo Merlo, nome de destaque no Brasil e nos
congressos, em terceiro lugar o grupo de Sdo Paulo com trés pesquisadores
com varios livros traduzidos e publicados, por ultimo os estados de Santa
Catarina que conta com a Profa. Dra. Soraya Rodrigues Martins, Maranhdo,
Amazonas e Minas Gerais com um pesquisador cada.

0 levantamento bibliografico realizado por Mendes e Morrone (2010)
no periodo entre 1998 a 2007, foi considerado apenas a produgio cientifica
que abordaram aspectos do sofrimento psiquico do trabalhador sob a ética
da psicodindmica e que apresentaram texto completo ou resumos que
fornecessem elementos satisfatérios para a compreensio tematica, revelou
o total de 123 estudos. Sendo que 59,3% deles produzidos nos ultimos trés
anos e 25,2% em 2007. Segundo Bueno (2012) no periodo dentre 2008 e
2012 mais 17 artigos registrados no SCIELO e 16 dissertacdes e teses de
doutoramento tomando como fonte de pesquisa o Banco de Dissertagoes e
teses da Coordena¢do de Aperfeicoamento do Ensino Superior (Capes)
assim como artigos de periédicos acessiveis no site do Scientific Eletronic
Library Online (SciELO).

Morrone e Mendes (2010) pesquisaram a atividade com trabalhadores
da area de saude (enfermeiros, agentes comunitarios, auxiliares e técnicos
de enfermagem); educagdo; bancaria; Teleatendimento, servigco publico,
construcdo civil e cargos operacionais dentre outros e segmentou por
regides: regiao sudeste com 35% de pesquisas, regiao Sul com 22,8%, regido
centro oeste com 21,13% e regido nordeste com 19,5% de pesquisas
realizadas no periodo de 1998 a 2009. Sendo que 95% das pesquisas sdo do
tipo qualitativo. Tiveram por nucleos tematicos: caracterizagdo das
vivéncias de prazer e sofrimento psiquico no trabalho; fatores propiciadores
a vivéncia de sofrimento e de prazer no trabalho; modos de enfrentamento
do sofrimento e interfaces da psicodindmica com outras correntes teoricas.

Consideragoes finais

A clinica psicodinamica busca compreender para transformar o mundo
do trabalho, ndo visa a criacdo de “nichos clinicos” no organograma da
empresa moderna. Dejours (2010) busca, mais do que a transformacodes da
organizacdo do trabalho, que autoriza a precarizagdo do trabalho. Entao,
estas transformacgdes sdo justamente o objeto da clinica do trabalho, tal
como entende na Frang¢a, desde que a tradicio em ergonomia e em
psicopatologia do trabalho deixou de herangca esta regra de oficio:
compreender para transformar, e isto, em resposta a demanda dos proprios
interessados. No dizer de Yves Clot (2004) a metamorfose da psicopatologia
do trabalho em psicodinadmica do trabalho. Seu horizonte doutrinal é o da
psicanalise. A Psicodindmica do trabalho pertence ao campo da clinica do
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trabalho. Trata-se de uma clinica do real tem como preocupagdo olhar o
trabalho dos sujeitos como um desafio psiquico decisivo para o sujeito.

Percebe-se pela evolugdo e interesse dos pesquisadores tanto do Brasil
quanto da Franca pela clinica psicodindmica do trabalho, pois apresenta
amplas possibilidades de continuar crescendo e evoluindo e responde a
demanda do mundo trabalho. Tendo em vista a urgéncia de estudar as
novas configuracdes que envolvem o mundo do trabalho na busca de
construcdo de um espaco de trabalho com mais satide e dignidade pelo
reconhecimento, autonomia e liberdade.

Sobre o artigo

Recebido: 21/10/2012
Aceito: 21/11/2012

Referéncias bibliograficas

ALDERSON, M. La psychodynamique du travail: objet,considerations
épistémologiques et premisses théoriques. Santé mentale au Québec,
Erudit, Canad4, v. 29 n.1, p. 243-260, 2004.

BENDASSOLLI, P.; SOBOL, L.A.P. Clinicas do trabalho: novas perspectivas
para compreensao do trabalho na atualidade. Sao Paulo: Atlas, 2011.

BOUYER, G. C. Ensaio: Contribui¢cdo da psicodinamica do trabalho para o
debate "0 mundo contempordaneo do trabalho e a saide mental do
trabalhador”. Ver. bras. Satide ocup., Sdo Paulo, v. 35, n. 122, p. 249-259,
2010.

BUENO, M.; MACEDO, K. B. O sentido do trabalho para o escritor literario:
uma analise psicodinamica. In: XV Encontro Nacional da ABRAPSO, 2009,
Goiania. Anais do XV Encontro Nacional da ABRAPSO. Goiinia, 2009,
p.141-161.

BUENO, M.; MACEDO, K. B. Viver e escrever no processo criativo do trabalho
do escritor literario. In: V Congresso de Psicologia Organizacional e do
Trabalho, 2012, Rio de Janeiro. Anais do V Congresso de Psicologia
Organizacional e do Trabalho. Rio de Janeiro, 2012, p.152.

BUENO, M.; MACEDO, K. B.; HELOANL R. A sublimacgdo e o processo criativo
do escritor literario: um olhar psicodindmico. In: FERREIRA, M.C.; ARAUJO,
J.N.G.; ALMEIDA, C.P.; MENDES, A.M. (Org.). Dominac¢do e Resisténcia no
contexto trabalho-satde. Sdo Paulo: Mackenzie, 2011, p. 212-228.

CLOT, Y. Clinique du travail, clinique du réel. Le Journal des Psychologues.
Revista Producao. Sao Paulo, v. 14, n. 3, p.77-86, 2004.

DEJOURS, C. A Loucura do Trabalho: Estudo de Psicopatologia do
Trabalho. Sdo Paulo: Cortez. 1992.

DEJOURS, C.; ABDOUCHELI, E. Itinéraire Theérique en Psychopathologie
Du Travail. Paris: Revue Prevenir, 1990.

DEJOURS, C. Uma nova visdo do sofrimento humano nas organizac¢des. In:
CHANLAT, J.-F. (Org). O individuo na organizacio: dimensées
esquecidas. Sdo Paulo: Atlas, 1993, p.149-173.

DEJOURS, C.; ABDOUCHELLI, E.; JAYET, C. Psicodindmica do Trabalho -
contribuicdes da escola Dejouriana a andalise de prazer, sofrimento e
trabalho. Sio Paulo: Atlas, 1994.

316



ECOS | Estudos Contemporaneos da Subjetividade | Volume 2 | Nimero 2

DEJOURS, C. O fator humano. Rio de janeiro: Ed. FGV, 1997.

DEJOURS, C. Sofrimento, prazer e trabalho. In: . C. Conferéncias
Brasileiras: identidade, reconhecimento e transgressao no trabalho
Sdo Paulo: FGV, 1999, p. 15-33.

DEJOURS, C. A banalizacao da injustica social. Rio de janeiro: Ed. FGV,
2001.

DEJOURS, C. Subjetividade, trabalho e acao. Revista Producao, Sdo Paulo, v.
14,n.3, p. 27-34, 2004.

DEJOURS, C. Trabalho, trabalho e emancipac¢ao. Brasilia: Paralelo 15,
2012.

FERREIRA, ]. B.0O poder constituinte do trabalho vivo: analise
psicodinamica da criagdo literaria. 2011, 203 f. Tese (Doutorado em
Psicologia) - Programa de P6s-graduacdo em Psicologia Social, do Trabalho
e das Organizagoes, Laboratério de Psicodindmica e Clinica do Trabalho,
Universidade de Brasilia, 2011.

HABERMAS, ]. Consciéncia Moral e Agir Comunicativo. Rio de Janeiro:
Tempo Brasileiro,1989.

HABERMAS, ]. Pensamento pods-Metafisico. Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 1990.

KARAN, H. Desafio para a psicodindmica no Brasil. In: MENDES, A. M,;
MERLO, A. R. C.; MORRRONE, C. F.; FACAS, E.P. Psicodinamica e clinica do
trabalho. Curitiba: Jurug, 2010, p.53-60.

LANCMAN, S.; SZNELWAR, L. I. (Org.). Da psicopatologia a psicodinamica
do trabalho. Rio de Janeiro: Fio cruz, 2004.

LANCMAN, S.; UCHIDA S. Trabalho e subjetividade: o olhar da Psicodindmica
do Trabalho. Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, Sdo Paulo, v. 6,
p. 79-90, 2003.

LANCMAN, S.; UCHIDA S.; HELOANI, R. Psicodindmica do Trabalho: O
meétodo clinico de intervengio e investigacdo. Revista Producio, Sdo Paulo,
v.14,n. 3, p.77-86, 2004.

MACEDO, K. B. O trabalho de quem faz arte e diverte os outros. Goiania:
Editora da Pontificia Universidade Catdlica de Goias, 2010.

MACEDO, K B.; FLEURY, A. R.D. O mal estar docente para além da
modernidade: uma analise psicodinamica. Revista AMAzodnica, Amazonas,
ano 5, volume IX, nimero 2, p. 217-238, 2012.

MENDES A.M.; ABRAHAO, J. I. A influéncia da organizac¢do do trabalho nas
vivéncias de prazer-sofrimento dos trabalhadores: uma abordagem
psicodinamica. Revista Psicologia Teoria e Pesquisa, Brasilia, v. 26, n. 2, p.
179-184, 1996.

MENDES, A. M; ARAUJO, L. K. R. Clinica psicodindmica do trabalho:
praticas brasileiras. Brasilia: Ex Libris, 2011.

MENDES, A. M.; MORRONE, C.F. Trajetoria tedrica e pesquisas brasileiras
sobre prazer e sofrimento no trabalho. In: MENDES, A.M.; MERLO, A.R.C;
MORRONE, C.F.; FACAS, E. (Org.). Psicodinamica e clinica do trabalho:
temas, interfaces e casos brasileiros. Curitiba: Jurua psicologia, 2010, p.
29-52.

MENDES, A. M.; MERLO, A.R.C.; MORRONE, C.F.; FACAS, E.P. Psicodinamica
e clinica do trabalho: temas, interfaces e casos brasileiros. Curitiba:
Jurua psicologia, 2010.

MENDES, AM. A clinica psicodindmica do trabalho. In: V Congresso de
Psicologia Organizacional e do Trabalho, 2012, Rio de Janeiro. Anais do V

Congresso de Psicologia Organizacional e do Trabalho. Rio de Janeiro,
2012, p.103.

317



ECOS | Estudos Contemporaneos da Subjetividade | Volume 2 | Nimero 2

MERLO, A. R. C; MENDES, A.M. Perspectivas do uso da psicodindamcia do
trabalho no Brasil: teoria, pesquisa e acdo. Cadernos de Psicologia Social
do Trabalho, Brasilia, v.12, n.2, p. 141-156, 2009.

PIRES, R. V. “Eu suporto tudo sé para me sentir artista” As vivéncias dos
profissionais de uma companhia de teatro em relacao ao seu trabalho:
uma abordagem psicodinamica. 2011, 239 f. Tese (Doutorado em
Psicologia) - Programa Stricto sensu em Psicologia, Pontificia Universidade
Catolica de Goias, Goiania, 2011.

SOUZA, L. K. As vivéncias dos designers de moda em relacio ao seu
trabalho: uma abordagem Psicodinamica. 2010, 306 f. Tese (Doutorado
em Psicologia) - Programa Stricto sensu em Psicologia, Pontificia
Universidade Catolica de Goias, Goidnia, 2010.

318



